Politica de Privacidade — WellF

POLITICA DE PRIVACIDADE
APLICATIVO WELLF

Ecossistema Digital de Saude e Bem-Estar

Ultima atualizagdo: Maio de 2026
Versdo 1.0

PREAMBULO

Bem-vindo(a) a WellF! A presente Politica de Privacidade (doravante denominada simplesmente
“Politica”) tem por finalidade informar, de forma clara, transparente e acessivel, como a WELLF
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 65.652.116/0001-50, com sede na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1461, conjunto 112, sala 4, CEP 01452-002, Sao Paulo/SP
(doravante denominada “WellF”, “nds”, “nosso” ou “Empresa”), realiza a coleta, o uso, o
armazenamento, o compartilhamento, a transferéncia, o tratamento e a protecao dos dados pessoais dos
usuarios e profissionais que acessam ou utilizam o aplicativo WellF, suas funcionalidades, conteudos,

servigos e plataformas associadas (doravante denominados coletivamente “Plataforma” ou “Servigos”).

Esta Politica integra e ¢ complementar aos Termos e Condi¢oes de Uso do Aplicativo WellF, devendo
ser lida em conjunto com aquele documento. Em caso de conflito entre as disposi¢des desta Politica e
os Termos e Condigoes de Uso, prevalecerdo as disposi¢cdes mais protetivas aos direitos da WellF,

observada a legislacdo aplicavel.

Esta Politica foi elaborada em estrita observancia a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais — “LLGPD”), a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), ao Decreto n® 8.771/2016, a Lei
n°® 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor), a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do

Adolescente) e demais normas brasileiras aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

AO ACESSAR, NAVEGAR, CADASTRAR-SE, BAIXAR OU UTILIZAR O APLICATIVO
WELLF, O TITULAR DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA
INTEGRALMENTE COM ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, AUTORIZANDO
EXPRESSAMENTE O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS NOS TERMOS AQUI
DESCRITOS. CASO O TITULAR NAO CONCORDE, NO TODO OU EM PARTE, COM
QUALQUER DISPOSICAO DESTA POLITICA, NAO DEVERA UTILIZAR A
PLATAFORMA E DEVERA SOLICITAR A EXCLUSAO DE EVENTUAL CADASTRO
REALIZADO.

1. DEFINICOES

Para os fins desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢des, em conformidade com a LGPD e com os
Termos e Condi¢des de Uso da WellF:

* Aplicativo ou App: o software WellF disponibilizado para dispositivos moéveis nas plataformas
i0S e Android, bem como eventuais versoes web e desktop.
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ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, autarquia federal responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Anonimizacao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta,

a um individuo.

Bases Legais: fundamentos juridicos previstos nos artigos 7° ¢ 11 da LGPD que autorizam o
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

Consentimento: manifestagio livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com

o tratamento de seus dados pessoais para finalidade determinada.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisoes referentes ao tratamento
de dados pessoais. Para os fins desta Politica, a WellF é a Controladora dos dados pessoais
coletados na Plataforma.

Cookies: pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuario que permitem

reconhecer o dispositivo e armazenar informagdes sobre preferéncias e agdes.

Dados Pessoais: toda informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme art. 5°, I, da LGPD.

Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa natural, conforme art. 5°, II, da LGPD.

Dados de Satide: todos os dados pessoais relativos a satde fisica ou mental do Titular,
incluindo, sem limitagdo, peso, altura, IMC, percentual de gordura, frequéncia cardiaca, dados
de sono, condi¢cdes médicas, alergias, restricdes alimentares, medicamentos, lesdes e demais

informagdes biométricas e de bem-estar.

Dados de Uso: informagdes coletadas automaticamente sobre a interagdo do Titular com a
Plataforma, incluindo péginas visitadas, funcionalidades utilizadas, tempo de permanéncia,
cliques, padroes de navegacao, sequéncia de a¢des e demais dados comportamentais.

Dados de Dispositivo: informacdes sobre o dispositivo utilizado pelo Titular, incluindo
modelo, fabricante, sistema operacional, versdo do software, identificadores unicos, enderecos
MAC ¢ IP, idioma, fuso horario, resolugdo de tela e dados de sensores.

Dados de Localizacao: informagdes sobre a localizacdo geografica do Titular obtidas por meio
de GPS, Wi-Fi, Bluetooth, torres de celular, endereco IP ou outros métodos de geolocalizagao.
Dispositivos Conectados: wearables, sensores, equipamentos de fitness, balangas inteligentes,
monitores cardiacos e outros dispositivos que possam se conectar a Plataforma via Bluetooth,

Wi-Fi, NFC ou outras tecnologias de comunicagdo sem fio.

DPO ou Encarregado: pessoa natural ou juridica indicada pela WellF para atuar como canal
de comunicagao entre o Controlador, os Titulares ¢ a ANPD.

IA ou Inteligéncia Artificial: sistemas de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e
modelos algoritmicos utilizados pela WellF para gerar recomendagdes, personalizar contetido

e analisar dados.

LGPD: Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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*  Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

* Plataforma ou Servicos: todas as funcionalidades, ferramentas, conteudos e recursos
disponibilizados pela WellF, conforme detalhado nos Termos e Condigoes de Uso.

* Profissional: pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma para oferecer servigos
profissionais na area de satde e bem-estar, atuando como terceiro independente, sem qualquer

vinculo empregaticio ou societario com a WellF.

» Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento, abrangendo

Usuarios, Profissionais e visitantes da Plataforma.

* Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as referentes a coleta,
produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

*  Usuario: pessoa fisica que se cadastra e/ou utiliza a Plataforma WellF, incluindo visitantes que

acessam funcionalidades sem cadastro.

2. CONTROLADOR DOS DADOS E ENCARREGADO (DPO)

2.1. A WellF ¢ a Controladora dos dados pessoais tratados por meio da Plataforma, sendo responsavel
pelas decisdes referentes ao tratamento, conforme definido no art. 5°, VI, da LGPD.

2.2. Identificacao do Controlador: WELLF LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 65.652.116/0001-50, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1461, conjunto
112, sala 4, CEP 01452-002, Sdo Paulo/SP, Brasil.

2.3. Em cumprimento ao art. 41 da LGPD, a WellF mantém um Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), responsavel por aceitar reclamagdes e comunica¢des dos Titulares, prestar
esclarecimentos, adotar providéncias, receber comunicagdes da ANPD e orientar internamente sobre

boas praticas em protecdo de dados.
2.4. Contato do Encarregado (DPO): privacidade@wellfapp.com

2.5. O Titular podera entrar em contato com o Encarregado para qualquer duvida, solicitacdo ou

exercicio de direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais.

3. ESCOPO E APLICABILIDADE

3.1. Esta Politica aplica-se a todos os Titulares de dados pessoais que interagem com a Plataforma
WellF, incluindo Usuarios cadastrados, Profissionais cadastrados, visitantes ndo cadastrados,
beneficiarios de planos corporativos e demais pessoas que tenham seus dados pessoais coletados e
tratados pela WellF no contexto da Plataforma.

3.2. Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais realizado por meio do Aplicativo, do website
oficial da WellF, dos canais de atendimento e de quaisquer outros meios disponibilizados pela Empresa

para interagdo com os Titulares.
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3.3. Esta Politica ndo se aplica ao tratamento de dados realizado por terceiros, incluindo Profissionais
cadastrados, parceiros comerciais, lojas de aplicativos (Apple App Store, Google Play Store),
provedores de pagamento, fabricantes de dispositivos conectados, plataformas de saude de terceiros
(Apple Health, Google Health Connect, Samsung Health, Garmin Connect, Fitbit e similares) e outros
terceiros, ainda que integrados ou acessiveis por meio da Plataforma. O tratamento realizado por tais
terceiros € regido pelas respectivas politicas de privacidade, sendo o Titular o responsavel por consulta-

las e aceita-las.

3.4. A WellF ndo se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado por terceiros, ainda que
0 acesso a tais terceiros se dé por meio de links, integragdes ou funcionalidades disponibilizadas na

Plataforma.

4. DADOS PESSOAIS COLETADOS

4.1. A WellF coleta e trata dados pessoais fornecidos diretamente pelo Titular, dados coletados
automaticamente durante a utilizagdo da Plataforma, dados recebidos de terceiros e dados gerados ou
inferidos a partir do uso da Plataforma. Os dados sdo coletados conforme a interag@o do Titular com a

Plataforma e as funcionalidades por ele utilizadas.

4.2. Dados Fornecidos Diretamente pelo Titular

4.2.1. Dados de Cadastro e Identificacao

Coletados no momento do cadastro e durante o uso da Plataforma:

*  Nome completo;

* Endereco de e-mail;

¢ Numero de telefone celular;

e Data de nascimento;

*  Género e/ou identidade de género (quando informado);
* CPF (quando aplicavel, especialmente para Profissionais e para fins fiscais);
* Foto de perfil;

*  Endereco residencial e/ou comercial (quando aplicavel);
* Nacionalidade e pais de residéncia;

* Idioma de preferéncia;

* Senha de acesso (armazenada de forma criptografada);

* Identificadores de redes sociais ou contas de terceiros utilizadas para autenticagdo (Apple ID,
Google, Facebook), quando o Titular optar por essa forma de cadastro.

4.2.2. Dados de Saude, Condicionamento Fisico e Bem-Estar
Considerados Dados Pessoais Sensiveis nos termos do art. 5° II, da LGPD, sendo tratados mediante
consentimento especifico e destacado do Titular ou com base em outras hipoteses do art. 11 da LGPD:
* Peso, altura, indice de massa corporal (IMC), percentual de gordura, massa muscular,
percentual de agua, gordura visceral e demais métricas de composi¢do corporal;

* Medidas corporais (cintura, quadril, brago, perna, torax e similares);
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Condicdes médicas pré-existentes, diagnosticos, historico médico relevante e cirurgias prévias

informadas pelo Titular;

Lesoes anteriores, lesdes em recuperagdo e limitagdes fisicas;

Alergias alimentares, intolerancias e restri¢des alimentares;

Medicamentos em uso e suplementos consumidos;

Estado gestacional, puerpério e amamentacao (quando informado);

Historico familiar relevante para a pratica de atividade fisica (quando informado);

Respostas ao Questionario de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q) e demais
autodeclaracdes de aptidao;

Frequéncia cardiaca em repouso e durante exercicios, variabilidade da frequéncia cardiaca
(HRV);

Dados de sono, incluindo duragao, fases, interrupgdes e qualidade;

Nivel de oxigénio no sangue (SpO2);

Pressdo arterial, quando informada ou recebida de Dispositivos Conectados;

Temperatura corporal, quando informada;

Dados de ciclo menstrual, quando o Titular optar por utilizar funcionalidades correlatas;
Nivel de estresse estimado, dados de recuperagdo e bem-estar geral;

Estado emocional, humor e bem-estar mental autorrelatados, quando aplicavel;

Quaisquer outros dados de satde ou biométricos informados voluntariamente pelo Titular ou
recebidos de Dispositivos Conectados autorizados.

4.2.3. Dados de Preferéncias, Objetivos e Estilo de Vida

Objetivos de satide e bem-estar (perda de peso, ganho de massa, condicionamento fisico,

mobilidade, performance, saide mental, entre outros);

Nivel de experiéncia com atividade fisica e treinamento;
Frequéncia semanal de treinos desejada;

Horarios e dias preferidos para a pratica de atividades fisicas;

Preferéncias alimentares (vegetariano, vegano, low-carb, cetogénica, mediterranea, jejum

intermitente ¢ demais regimes);
Culinarias e estilos gastrondmicos de preferéncia;

Tipos de exercicios e modalidades preferidas (musculacdo, cardio, ioga, pilates, funcional,

corrida, ciclismo, entre outros);

Equipamentos disponiveis (academia, casa, ar livre, equipamentos especificos);
Habitos de hidratacdo e ingestdo de agua;

Habitos de sono e rotinas de descanso;

Demais preferéncias relevantes para a personalizacao dos Servigos.

4.2.4. Dados de Pagamento e Transaciao

Os dados de pagamento s@o coletados e processados exclusivamente por provedores de pagamento

terceirizados autorizados (Apple App Store, Google Play Store ou outros processadores de pagamento).
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A WellF NAO armazena, coleta ou tem acesso completo aos dados de cartio de crédito ou débito do

Titular, podendo receber, contudo, as seguintes informagdes limitadas:

Historico de assinaturas, planos contratados e renovagdes;

Datas, valores ¢ moedas das transagoes;

Tipo de método de pagamento utilizado (cartdo, débito, PIX, carteira digital, entre outros);
Bandeira do cartio e quatro ultimos digitos (quando aplicavel);

Token seguro representativo do método de pagamento;

Status das transagdes (aprovada, pendente, recusada, estornada);

Informagdes de cobranga e faturamento (nome do titular do cartdo, enderego de cobranca, CEP);

Cupons, codigos promocionais e beneficios utilizados.

4.2.5. Dados de Comunicacio e Atendimento

Contetdo de mensagens enviadas pelos canais de atendimento (e-mail, chat, formulérios de
contato, redes sociais oficiais);

Registros de interagdes com o suporte ao cliente, incluindo data, hora, tema e solugao;
Audios, imagens, videos e arquivos eventualmente enviados pelo Titular ao suporte;
Avaliagdes, feedback, reclamagdes e sugestoes fornecidas pelo Titular;

Contetdo de mensagens trocadas com Profissionais cadastrados por meio das funcionalidades

internas de comunicagdo da Plataforma;

Contetdo de interagdes com assistentes virtuais ¢ funcionalidades de atendimento automatizado

por IA.

4.2.6. Conteudo Gerado pelo Usuario

Avaliagbes, comentarios ¢ classificagoes sobre Profissionais, treinos, receitas e conteudos;

Fotos de progresso corporal, refeicdes e atividades, quando voluntariamente carregadas pelo
Titular;

Videos de execugdo de exercicios, quando aplicavel;
Textos, depoimentos e relatos compartilhados na Plataforma;
Receitas, treinos e demais contetidos contribuidos pelo Titular;

Quaisquer outros contetidos gerados e publicados pelo Titular na Plataforma.

4.2.7. Dados Especificos de Profissionais Cadastrados

Adicionalmente aos dados acima, dos Profissionais cadastrados sdo coletados:

CPF, RG e demais documentos de identificagao;

Numero de inscricdo em conselho profissional (CREF, CRN, CRP, CREFITO, CRM e

similares) e respectiva regional;

Comprovante de habilitacdo profissional ativa e valida;
Formacgao académica, especializagdes, certificagdes e cursos;
Experiéncia profissional e areas de atuacao;

Curriculo profissional;
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Dados bancarios para recebimento de valores (quando aplicavel);
Dados fiscais para emissao de documentos fiscais (quando aplicavel);
Fotos profissionais, descri¢des e biografia;

Imagem e voz contidas em videos e audios voluntariamente disponibilizados na Plataforma.

4.3. Dados Coletados Automaticamente

4.3.1. Dados de Uso e Comportamento

4.3.2

Historico completo de navegag@o dentro do Aplicativo, incluindo péaginas visitadas, telas

acessadas, funcionalidades utilizadas, frequéncia e tempo de permanéncia em cada se¢ao;
Sequéncia de acdes e cliques realizados (clickstream), padroes de interagdo e fluxo de uso;

Padrées de uso, incluindo horarios de acesso, frequéncia de login, duragdo das sessoes,
funcionalidades mais e menos utilizadas;

Treinos iniciados, concluidos, pausados ou abandonados, incluindo duragéo, repetigdes, séries,

cargas, intervalos, ritmo e desempenho;
Receitas visualizadas, salvas, executadas, descartadas ou avaliadas;
Listas de compras geradas, editadas ou utilizadas;

Artigos, podcasts, videos e conteidos educacionais acessados, tempo de leitura ou escuta,

marcagoes, favoritos e compartilhamentos;
Pesquisas e termos de busca utilizados dentro do Aplicativo;

Interacdes com Profissionais cadastrados, incluindo agendamentos solicitados, confirmados ou

cancelados, consultas realizadas, avaliagdes e mensagens trocadas dentro da Plataforma;

Dados de monitoramento de habitos registrados pelo Titular, incluindo calorias consumidas e

gastas, ingestdo de 4gua, qualidade do sono, peso, medidas e demais métricas;
Metas estabelecidas pelo Titular, progresso e adesdo a programas;
Dados de crashes, erros, falhas, desempenho do Aplicativo, laténcia e logs técnicos;

Interacdes com notificagdes push, e-mails, SMS e demais comunicacdes da WellF

(recebimento, abertura, clique, conversao);

Engajamento com programas de indicag@o, promogdes, cupons e beneficios.

. Dados de Dispositivo

Modelo, fabricante e tipo do dispositivo (smartphone, tablet, smartwatch, computador);
Sistema operacional e respectiva versao;

Identificadores unicos do dispositivo (IDFA — Apple Identifier for Advertisers, AAID/GAID —
Google Advertising ID, UUID, hardware ID, advertising ID);

Enderego IP, endereco MAC e identificadores de rede;
Provedor de internet (ISP) e operadora movel,

Idioma do dispositivo, fuso horario e configura¢des regionais;
Resolucao de tela, orientacdo e densidade de pixels;

Tipo de conexdo (Wi-Fi, dados moéveis 4G/5G, Bluetooth, Ethernet);
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Dados de sensores do dispositivo, mediante autorizagdo (acelerometro, giroscopio, bardmetro,

peddmetro, magnetdmetro);
Nivel de bateria e estado de carregamento;

Lista de aplicativos instalados que possam interagir com a Plataforma (quando autorizado pelo

sistema operacional);

Informagdes sobre o navegador utilizado (tipo, versdo, plugins, cookies);
Capacidade de armazenamento e memoria disponivel;

Versdo do Aplicativo WellF instalada;

Permissdoes concedidas ao Aplicativo (camera, microfone, contatos, notificagdes,

armazenamento, localizagdo, Bluetooth, sensores).

. Dados de Localizacao

Localizagdo precisa obtida por GPS (latitude, longitude, altitude e precisdo), mediante
autorizagdo do Titular;

Localizagdo aproximada inferida a partir de redes Wi-Fi, Bluetooth, torres de celular e endereco
1P;

Rotas percorridas durante atividades fisicas (corrida, caminhada, ciclismo e similares),
incluindo distancia, velocidade, ritmo, elevagao e tempo;

Localizagdo em segundo plano (background), quando expressamente autorizada pelo Titular
para funcionalidades que requerem rastreamento continuo;

Historico de localizagdes para fins de analise de padroes de atividade fisica e personalizagdo
dos Servigos;

Pais, estado, cidade e regido geografica do Titular para fins de personaliza¢do de contetdo,

conformidade legal e operacional.

4.3.4. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

A WellF utiliza cookies, pixels, web beacons, SDKs (Software Development Kits), tags, fingerprinting

e tecnologias similares para coletar dados sobre o uso da Plataforma. Tais tecnologias possibilitam a

analise comportamental, a personaliza¢do da experiéncia, a otimizacdo dos Servigos e a veiculagdo de

publicidade relevante. As categorias de tecnologias utilizadas sdo detalhadas na Segdo 8 desta Politica.

4.4. Dados Recebidos de Terceiros

4.4.1. Dispositivos Conectados e Wearables

Mediante autoriza¢do expressa do Titular, a Plataforma poderd receber dados de Dispositivos

Conectados, incluindo, sem limitagao:

Smartwatches e pulseiras fitness (Apple Watch, Samsung Galaxy Watch, Garmin, Fitbit,

Xiaomi, Polar, Suunto e similares);

Monitores cardiacos e cintas de frequéncia cardiaca;
Balangas inteligentes e analisadores de composi¢ao corporal;
Monitores de pressdo arterial e oximetros conectados;

Pedometros, acelerometros e demais sensores externos;
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* Equipamentos de fitness conectados (esteiras, bicicletas ergométricas, elipticos);
*  Monitores de qualidade do sono;
* Termdmetros inteligentes e demais dispositivos compativeis.

Os dados recebidos podem incluir frequéncia cardiaca, contagem de passos, distancia percorrida,
calorias estimadas, dados de sono, SpO2, pressdo arterial, peso, IMC, percentual de gordura,
temperatura corporal, dados de atividade fisica, localizacdo durante atividades, nivel de estresse
estimado, dados de recuperacdo e demais dados biométricos transmitidos pelo dispositivo.

4.4.2. Plataformas de Satade de Terceiros

Mediante autorizacdo expressa, a Plataforma podera importar e/ou exportar dados de e para plataformas
como Apple Health/HealthKit, Google Health Connect, Samsung Health, Garmin Connect, Fitbit,
Strava e similares. O Titular podera revogar essa autorizacdo a qualquer momento por meio das

configuragdes do dispositivo ou da plataforma de origem.

4.4.3. Autenticacio por Terceiros

Quando o Titular optar por se cadastrar ou fazer login utilizando contas de terceiros (Apple ID, Google,
Facebook ou outros), a WellF recebera os dados autorizados pelo Titular junto ao respectivo provedor,
tipicamente nome e endereco de e-mail (que podera ser anonimizado mediante uso de relay services
oferecidos pelo provedor).

4.4.4. Provedores de Pagamento

Os provedores de pagamento (Apple App Store, Google Play Store, processadores de pagamento)
compartilham com a WellF dados limitados sobre as transagdes, conforme descrito na Secao 4.2.4.

4.4.5. Parceiros Comerciais e Anunciantes

A WellF podera receber dados agregados, anonimizados ou pseudonimizados de parceiros comerciais,
redes de publicidade, plataformas de marketing e demais terceiros para fins de analise, atribuicao de

campanhas, prevencao a fraudes e melhoria continua dos Servicos.

4.4.6. Empresas Contratantes (Planos Corporativos)

No caso de Titulares que acessem a Plataforma por meio de planos corporativos, a empresa contratante
podera fornecer a WellF dados como nome, e-mail corporativo, cargo e dados profissionais necessarios

a concessdo de acesso a Plataforma.

4.5. Dados Inferidos e Gerados pela Plataforma
A WellF podera gerar, inferir e produzir dados a partir das informagdes coletadas, incluindo:

»  Perfil de uso, perfil comportamental e perfil de bem-estar do Titular;
» Estimativas de calorias gastas, esfor¢o, intensidade e desempenho;

* Recomendagdes personalizadas de treinos, receitas, contetidos e Profissionais geradas por
algoritmos e 1A;

* Pontuagdes, scores e classificagdes geradas pela Plataforma;
» Estatisticas de progresso, evolugio e adesao;

* Segmentagoes para fins de personalizacido e marketing;
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* Demais dados derivados ou inferidos a partir dos dados coletados.

5. FINALIDADES E BASES LEGAIS DO TRATAMENTO

5.1. A WellF realiza o tratamento dos dados pessoais com finalidades especificas, legitimas e

informadas, observando as bases legais previstas nos artigos 7° ¢ 11 da LGPD. As principais finalidades

e bases legais sdo:

5.2. Quadro de Finalidades e Bases Legais

Finalidade Base Legal (LGPD)

Execucdo do contrato e
prestacdo dos Servigos

Personalizagio de contetido e
recomendagdes por IA

Andlise comportamental e
melhoria dos Servigos

Comunicagdo operacional e
transacional

Permitir o cadastro,
autenticagdo, acesso ¢
utilizagdo da Plataforma;
processar assinaturas,
pagamentos € renovagoes;
viabilizar funcionalidades como
treinos personalizados, planos
nutricionais, receitas,
agendamento com
Profissionais, integragdo com
Dispositivos Conectados e
demais Servigos contratados.

Gerar treinos, planos
alimentares, receitas, conteudos
educacionais ¢ recomendagoes
personalizadas com base no
perfil, objetivos, preferéncias e
dados de saude do Titular,
mediante uso de algoritmos e
inteligéncia artificial.

Analisar padroes de uso,
comportamento, preferéncias e
desempenho dos Titulares para
aprimorar funcionalidades,
corrigir falhas, desenvolver
noVos recursos, treinar e
aprimorar modelos de [A e
otimizar a experiéncia.

Enviar notificagoes sobre o
servico, lembretes de treino,
atualizagdes de assinatura,
alteragoes nestes Termos e
nesta Politica, alertas de
seguranga, recibos e
confirmagdes de transacdes.
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Art. 7°, V (execugdo de
contrato) e art. 11, II, ‘a’
(consentimento) e ‘f” (tutela da
saude) para dados sensiveis.

Art. 7°, V (execugdo de
contrato), IX (legitimo
interesse) e art. 11, 11, ‘a’
(consentimento) para dados
sensiveis.

Art. 7°, IX (legitimo interesse) e
art. 11, I, ‘e’ (estudos por
orgao de pesquisa, com
anonimizacao sempre que
possivel).

Art. 7°, V (execugdo de
contrato).
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Finalidade Base Legal (LGPD)

Marketing, publicidade e
comunicag¢des promocionais

Atendimento ao Titular

Cumprimento de obrigacdes
legais e regulatorias

Exercicio regular de direitos em
processos

Prevencgdo a fraudes, seguranca
e protecdo da Plataforma

Tutela da saude do Titular

Enviar newsletters, ofertas,
promogoes, conteudos
promocionais, novidades sobre
a Plataforma, programas de
indicagdo e campanhas
publicitarias direcionadas,
inclusive em redes sociais e
plataformas de terceiros.

Responder duvidas,
solicitagdes, reclamagdes e
exercicios de direitos; prestar
suporte técnico e operacional;
gerenciar disputas e processos
de atendimento.

Atender obrigacdes decorrentes
da legislagdo tributaria, fiscal,
contabil, consumerista, de
protecdo de dados, do Marco
Civil da Internet, da LGPD ¢
demais normas aplicaveis.

Defender os interesses da
WellF e das Partes Protegidas
em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais;
produzir provas; cumprir
decisdes judiciais e
administrativas.

Detectar, prevenir e combater
fraudes, abusos, violagdes de
seguranga, ataques cibernéticos,
uso indevido da Plataforma e
atividades ilicitas; verificar
identidades; proteger contas e
dispositivos.

Tratar dados sensiveis de saude
para finalidades relacionadas a
promogao do bem-estar,
monitoramento de habitos,
integracdo com Profissionais
cadastrados e personalizagdo de
programas de satude e bem-
estar.
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Art. 7°, I (consentimento) ou
art. 7°, IX (legitimo interesse),
conforme o canal e a jurisdi¢ao
aplicavel.

Art. 7°, V (execugdo de
contrato), VI (exercicio regular
de direitos), IX (legitimo
interesse) e art. 11, 11, ‘a’
(consentimento) ou ‘d’
(exercicio regular de direitos),
conforme o caso.

Art. 7°, IT (cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria)
eart. 11, II, ‘c’ (cumprimento
de obrigacao legal).

Art. 7°, Vleart. 11,11, °d’
(exercicio regular de direitos
em processo judicial,
administrativo ou arbitral).

Art. 7°, IX (legitimo interesse) e
art. 11, II, ‘g’ (garantia da
prevengao a fraude e a
segurancga do Titular).

Art. 11, II, ‘f” (tutela da satde,
exclusivamente em
procedimento realizado por
profissionais de saude, servigos
de satde ou autoridade
sanitaria) e/ou art. 11, II, ‘a’
(consentimento), conforme o
caso.
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Finalidade Base Legal (LGPD)

Pesquisa, desenvolvimento e
inovagao

Compartilhamento com
Profissionais e prestadores de
servico

Analise de crédito, cobranga e
recuperagao

Operacdes societarias e cessao
de ativos

5.3. Legitimo Interesse

Realizar pesquisas cientificas,
estatisticas e de mercado em
saude digital e bem-estar,
sempre com anonimizagao
sempre que possivel e respeito
a padrdes éticos.

Compeartilhar dados
estritamente necessarios com
Profissionais cadastrados (na
medida da contratacdo realizada
pelo Titular) e com prestadores
de servico (operadores) para a
execugao das finalidades acima.

Realizar analises relacionadas a
inadimpléncia, cobranca de
valores devidos e recuperacdo
de créditos.

Compartilhar ou transferir
dados em casos de fusdo, cisdo,
incorporagdo, aquisigao,
alienacgdo de ativos,
reestruturagao societaria ou
eventos similares.

Art. 7°, IV (estudos por 6rgao
de pesquisa) e art. 11, 11, ‘¢’
(realizagdo de estudos por
orgao de pesquisa, com
anonimizacao sempre que
possivel).

Art. 7°, V (execugdo de
contrato) e art. 11, II, ‘a’
(consentimento), conforme o
caso.

Art. 7°, V (execugdo de
contrato), VI (exercicio regular
de direitos) e X (protegdo do
crédito).

Art. 7°, IX (legitimo interesse) e
demais bases aplicaveis,
observada a continuidade da
protecdo dos dados.

5.3.1. Quando a WellF realiza tratamento com base no legitimo interesse (art. 7°, IX, da LGPD), o faz
em situagdes concretas que apoiem e promovam suas atividades, observando os principios da finalidade,

adequacgdo, necessidade, transparéncia, prevencao, seguranca, prevencao de danos e responsabilizagao.

5.3.2. Os legitimos interesses considerados pela WellF incluem, entre outros: (i) promog¢ao dos Servigos
de forma proporcional e segmentada; (ii) prevengao a fraudes e protecdo da Plataforma; (iii) defesa em
processos judiciais, administrativos e arbitrais; (iv) melhoria continua dos Servigos ¢ desenvolvimento
de novos recursos; (v) auditoria de campanhas publicitarias; (vi) gestdo de relacionamento com

Titulares e parceiros.

5.3.3. O Titular podera, a qualquer momento, opor-se ao tratamento realizado com base em legitimo
interesse, mediante solicitacdo ao Encarregado, observadas as excecdes legais.

5.4. Consentimento Especifico para Dados Sensiveis

5.4.1. O tratamento de Dados Pessoais Sensiveis (dados de saude, dados biométricos ¢ demais dados
sensiveis) sera realizado, sempre que aplicavel, mediante consentimento especifico e destacado do
Titular, conforme exigido pelo art. 11, I, da LGPD.
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5.4.2. O consentimento podera ser revogado a qualquer momento mediante solicitagdo ao Encarregado
ou por meio das configuracdes da Plataforma, observado que a revogacdo ndo afetara a validade dos
tratamentos realizados anteriormente e podera implicar limitagdo ou impossibilidade de utilizagdo de

determinadas funcionalidades da Plataforma.

6. TRATAMENTO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DECISOES AUTOMATIZADAS

6.1. A WellF utiliza tecnologias proprietarias e/ou de terceiros de inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, modelos estatisticos e algoritmos para tratar dados pessoais e gerar recomendagdes
personalizadas, incluindo treinos, planos alimentares, sugestdes de receitas, conteidos educacionais,

monitoramento de progresso e demais funcionalidades.

6.2. Os dados pessoais do Titular poderdo ser utilizados para (i) gerar recomendagdes automatizadas
individualizadas; (ii) treinar, ajustar e aprimorar modelos de [A, sempre que possivel com anonimizagao
ou pseudonimizacdo; (iii) realizar analises preditivas de comportamento e desempenho; (iv)
personalizar a experiéncia na Plataforma; e (v) desenvolver novos recursos e funcionalidades baseados
em [A.

6.3. REVISAO DE DECISOES AUTOMATIZADAS. Nos termos do art. 20 da LGPD, o Titular
podera solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, mediante solicitagdo ao Encarregado. A WellF informa que
a Plataforma utiliza decisdes automatizadas para finalidades como recomendagdes de treinos, receitas,
conteidos e Profissionais, sem que tais decisdes produzam efeitos juridicos relevantes ou afetem

significativamente os interesses do Titular além das finalidades de personalizagao dos Servigos.

6.4. A WellF reconhece que as recomendagdes geradas por IA podem conter imprecisdes, vieses €
limitagdes, conforme detalhado nos Termos e Condi¢des de Uso. As recomendacdes t€m carater

exclusivamente informativo e ndo substituem o julgamento profissional humano qualificado.

6.5. Para fins de pesquisa, desenvolvimento e treinamento de modelos de A, a WellF buscara utilizar
dados pessoais de forma anonimizada ou pseudonimizada sempre que tecnicamente viavel, em
conformidade com o art. 12 da LGPD.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. A WellF ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros
ocorre exclusivamente nas hipoteses previstas nesta Politica, sempre observando os principios da

finalidade, necessidade e seguranga.

7.2. Os dados pessoais do Titular poderao ser compartilhados com as seguintes categorias de terceiros:

7.3. Operadores e Prestadores de Servicos

Empresas e profissionais contratados pela WellF para realizar servicos em seu nome, atuando como
operadores nos termos da LGPD, sob obriga¢des contratuais de confidencialidade e segurancga. Incluem,

sem limitagdo:

* Provedores de hospedagem e infraestrutura em nuvem (cloud computing), incluindo data

centers nacionais € internacionais;
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*  Provedores de e-mail transacional e marketing;

* Provedores de notificagcdes push e mensageria;

* Provedores de chat, atendimento e suporte ao cliente;

*  Provedores de analise de dados, métricas e analytics;

*  Provedores de monitoramento de desempenho e detecgio de erros;

* Provedores de inteligéncia artificial, modelos de linguagem e aprendizado de maquina;
*  Provedores de pagamento, processamento de transacdes e prevengdo a fraudes;

*  Provedores de verificacdo de identidade e KYC (Know Your Customer);

* Provedores de marketing, publicidade, atribuigdo de campanhas e remarketing;

* Plataformas de redes sociais utilizadas para campanhas publicitarias e integracdes;

*  Provedores de servigos de comunicagao por video e audio (videochamadas com Profissionais);
* Empresas de auditoria, contabilidade, advocacia e consultoria;

* Provedores de logistica e entrega (quando aplicavel).

7.4. Profissionais Cadastrados na Plataforma

7.4.1. Quando o Titular contrata servigos de Profissionais cadastrados, dados pessoais estritamente
necessarios a prestacdo do servigo sdo compartilhados com o respectivo Profissional, incluindo, sem

limitagdo, nome, dados de contato, dados de satde relevantes e historico de uso da Plataforma.

7.4.2. Os Profissionais atuam como Controladores independentes em relacdo aos dados pessoais que
recebem para fins de prestagdo de seus proprios servicos, sendo responsaveis pelo cumprimento das
obrigagcdes da LGPD em relagdo a tais tratamentos. A WellF ndo se responsabiliza pelo tratamento de
dados realizado pelos Profissionais.

7.5. Plataformas de Saude de Terceiros e Dispositivos Conectados

Mediante autorizagdo expressa do Titular, dados de saude poderdo ser compartilhados com plataformas
como Apple Health/HealthKit, Google Health Connect, Samsung Health, Garmin Connect, Fitbit,
Strava e similares, conforme as autorizagdes concedidas pelo Titular.

7.6. Autoridades Publicas e Cumprimento de Ordens Judiciais

A WellF podera compartilhar dados pessoais com autoridades publicas, judiciais, policiais, fiscais e
administrativas, no Brasil ou no exterior, quando exigido por lei, ordem judicial, oficio, intimagao ou
requisicdo administrativa, ou quando entender que tal divulgacdo ¢ necessaria para: (i) cumprir
obrigacdo legal ou regulatdria; (ii) cooperar com investigagdes; (iii) proteger os direitos, a propriedade
ou a seguranca da WellF, das Partes Protegidas, dos Titulares ou de terceiros; (iv) prevenir ou investigar
fraudes, crimes ou violagdes destes Termos.

7.7. Parceiros Comerciais e Anunciantes

A WellF podera compartilhar dados anonimizados, agregados ou pseudonimizados com parceiros
comerciais, anunciantes, redes de publicidade, pesquisadores e demais terceiros, desde que tais dados
ndo permitam, de forma direta ou indireta, a identificagdo individual do Titular, em conformidade com
o art. 12 da LGPD.
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7.8. Operacoes Societarias e Cessiao de Ativos

Em caso de fusdo, cisdo, incorporagdo, aquisicdo, alienagdo total ou parcial de ativos, reestruturagio
societaria, faléncia, recuperacdo judicial ou eventos similares, os dados pessoais poderdo ser
transferidos a terceiros adquirentes, sucessores ou afiliados, observada a continuidade da protegao dos

dados nos termos desta Politica. Nesse caso, o Titular sera informado por meio dos canais oficiais.

7.9. Empresas Contratantes em Planos Corporativos

No caso de Titulares que acessem a Plataforma por meio de planos corporativos, dados agregados,
anonimizados e/ou estatisticos sobre o uso da Plataforma poderao ser compartilhados com a empresa
contratante, sem identificagcdo individual do Titular, exceto quando expressamente autorizado pelo

Titular ou exigido pelo contrato corporativo aplicavel.

7.10. Mediante Autorizacio Expressa do Titular

A WellF podera compartilhar dados pessoais com terceiros ndo previstos nesta Politica mediante
autorizacdo especifica e expressa do Titular, observadas as finalidades informadas no momento da

coleta do consentimento.

8. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

8.1. A WellF utiliza cookies e tecnologias similares (pixels, tags, web beacons, SDKs, fingerprinting)
para coletar dados de uso, personalizar a experiéncia, otimizar os Servigos e veicular publicidade. As

tecnologias utilizadas dividem-se nas seguintes categorias:

8.2. Cookies Estritamente Necessarios

Essenciais ao funcionamento da Plataforma, permitindo autenticacdo, seguranga, balanceamento de
carga, manutencdo da sessdo e funcionamento adequado das funcionalidades. Nao podem ser

desativados sem comprometer o funcionamento dos Servigos.

8.3. Cookies Funcionais

Utilizados para personalizar e aprimorar a experiéncia, lembrar preferéncias, idioma, configuragdes,
manter a sessdo ativa e demais funcionalidades de conveniéncia. Sua desativagdo pode comprometer

determinados recursos.

8.4. Cookies de Desempenho e Analise

Coletam informagdes sobre como o Titular interage com a Plataforma para fins estatisticos,
identificagdo de tendéncias, melhoria continua dos Servigos, contagem de visitas, identificacao de
fontes de trafego e desenvolvimento de novos recursos.

8.5. Cookies de Publicidade e Marketing

Utilizados pela WellF e por seus parceiros para veicular publicidade direcionada, medir a efetividade
de campanhas, exibir anuncios em outras plataformas (incluindo redes sociais), realizar remarketing e

tailoring de contetido promocional.

8.6. Gerenciamento de Cookies
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8.6.1. O Titular podera gerenciar suas preferéncias de cookies nas configuragdes de seu navegador ou

dispositivo, podendo aceitar, recusar ou excluir cookies a qualquer momento.

8.6.2. A desativagdo de determinadas categorias de cookies podera limitar ou comprometer o

funcionamento de funcionalidades da Plataforma.

8.6.3. Para gerenciar identificadores de publicidade: (i) em i0S, acessar Ajustes > Privacidade >
Publicidade; (ii) em Android, acessar Configura¢des do Google > Antncios.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

9.1. A WellF podera transferir dados pessoais para servidores e prestadores de servico localizados em
outros paises, incluindo, sem limitacdo, Estados Unidos, paises da Unido Europeia, Reino Unido,

Canada e demais jurisdigdes onde se encontrem seus operadores e parceiros.

9.2. As transferéncias internacionais serdo realizadas em conformidade com os arts. 33 a 36 da LGPD,

observadas uma ou mais das seguintes hipoteses:
* Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados
adequado ao previsto na LGPD;

*  Quando o Controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios e direitos
do Titular, mediante clausulas contratuais especificas, clausulas-padrdo contratuais, normas

corporativas globais ou selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos;
* Quando necessaria para a execu¢ao de contrato ou de procedimentos preliminares;

* Quando o Titular tiver fornecido seu consentimento especifico e em destaque para a

transferéncia;
*  Quando necessaria para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

* Quando necessaria para a tutela da saude, exclusivamente em procedimento realizado por

profissionais de satde, servigos de saude ou autoridade sanitaria;
* Demais hipoteses previstas no art. 33 da LGPD.

9.3. A WellF adota medidas contratuais, técnicas e organizacionais para assegurar que os dados
transferidos internacionalmente recebam nivel de protecdo adequado, em conformidade com a

legislacao brasileira e com a presente Politica.

9.4. Os direitos do Titular previstos na LGPD permanecem aplicaveis independentemente do local em

que os dados estejam armazenados ou processados.

10. RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS

10.1. A WellF armazenara os dados pessoais pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades
para as quais foram coletados, observadas as obrigacdes legais, regulatorias, contratuais e de defesa de
direitos.

10.2. Como regra geral, os seguintes prazos de retencao serdo observados, sem prejuizo de prorrogacdes
justificadas:
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* Dados de cadastro e perfil: pelo periodo de manutenc¢do da conta ativa e por até 5 (cinco) anos
apos o encerramento, para fins de defesa em processos judiciais, conforme art. 206, § 5°, I, do
Codigo Civil e prazos prescricionais aplicaveis;

» Registros de acesso a aplicacdo (logs de uso): pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, conforme
art. 15 do Marco Civil da Internet, podendo ser estendido conforme o caso;

» Registros de conexao (IP, data, hora, duragao): pelo prazo minimo de 1 (um) ano, conforme art.
13 do Marco Civil da Internet;

* Dados financeiros, fiscais e contabeis: pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, conforme

legislagao tributaria aplicavel (art. 173 do Codigo Tributario Nacional e demais normas);

* Dados de transagdes de pagamento: pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos para fins de prevengio

a fraudes e cumprimento de obrigagdes regulatorias;

* Dados de satide e biométricos: pelo periodo de manutencdo da conta ativa, sendo eliminados
ou anonimizados apods o encerramento, salvo necessidade de retengdo por obrigacao legal ou

para defesa de direitos;

*  Conteudo Gerado pelo Usuario: enquanto a conta estiver ativa e enquanto for necessario para a
operacdo da Plataforma, podendo permanecer indefinidamente quando integrado a recursos

coletivos ou apds anonimizagao;

* Comunicagdes e registros de atendimento: por até 5 (cinco) anos para fins de defesa em

processos e melhoria do atendimento;

*  Dados utilizados para treinamento de IA: poderao ser mantidos de forma anonimizada por prazo

indeterminado, conforme permitido pelo art. 12 da LGPD.

10.3. Apos os prazos aplicaveis, os dados serdo eliminados ou anonimizados, exceto nas hipoteses do
art. 16 da LGPD, que autorizam a conservagao para: (i) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
(i1) estudo por orgao de pesquisa, garantida a anonimizagdo sempre que possivel; (iii) transferéncia a
terceiro, observados os requisitos legais; (iv) uso exclusivo do Controlador, vedado o acesso por

terceiro, e desde que anonimizados os dados.

10.4. Em caso de processo administrativo, judicial, arbitral, fiscalizatério ou auditoria em curso, os
prazos de retengao poderdo ser prorrogados até o respectivo encerramento.

10.5. A solicitagdo de exclusdo de dados pelo Titular sera atendida nos termos do art. 18 da LGPD,

ressalvadas as hipoteses de retengao previstas no art. 16 da mesma lei.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO E EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

11.1. Em cumprimento ao art. 46 da LGPD, a WellF adota medidas técnicas, administrativas e
organizacionais aptas e proporcionais a protecao dos dados pessoais contra acessos nao autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo. As medidas
concretas, sua extensao, profundidade, frequéncia e tecnologias empregadas serdo definidas a critério
exclusivo da WellF, observados o estado da técnica, os padroes de mercado, a analise de risco aplicavel
e a viabilidade técnica e econdmica, podendo ser revistas, modificadas, substituidas ou descontinuadas

a qualquer tempo, sem aviso prévio ao Titular.
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11.2. As medidas de seguranca eventualmente adotadas pela WellF poderdo incluir, sem qualquer
obrigacdo ou compromisso vinculante quanto a sua manutengao, atualizacao ou efetividade: criptografia
de dados em transito e em repouso, sempre que aplicavel; controles de acesso baseados em perfis e
principio do privilégio minimo; monitoramento, registros de auditoria e mecanismos de detecgdo de
incidentes; backups e procedimentos de recuperacdo; firewalls e demais controles perimetrais; gestao
de vulnerabilidades; obrigacdes contratuais de confidencialidade e seguranca junto a prestadores de

servigo; e politica interna de seguranga da informagao e governanga de dados.

11.3. AUSENCIA DE GARANTIA DE SEGURANCA. OBRIGACAO DE MEIO. NENHUM
SISTEMA DE TRANSMISSAO, ARMAZENAMENTO OU PROCESSAMENTO DE DADOS PELA
INTERNET E TOTALMENTE INVIOLAVEL OU IMUNE A FALHAS, ATAQUES OU
INCIDENTES. A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO GARANTEM, EXPRESSA OU
IMPLICITAMENTE, QUE A PLATAFORMA, SEUS SERVIDORES, REDES, SISTEMAS,
BANCOS DE DADOS, COMUNICACOES, INTEGRACOES OU PROCESSOS SEJAM
ABSOLUTAMENTE SEGUROS, INVULNERAVEIS, ININTERRUPTOS, LIVRES DE ERROS,
LIVRES DE VIRUS OU LIVRES DE OUTROS COMPONENTES NOCIVOS. AS OBRIGACOES
DA WELLF EM MATERIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO CONFIGURAM,
EXPRESSAMENTE, OBRIGACAO DE MEIO E JAMAIS DE RESULTADO.

11.4. EXCLUDENTES AMPLAS DE RESPONSABILIDADE. Na extensdo maxima permitida pela
legislagdo aplicavel, e nos termos do art. 43 da LGPD, do art. 393 do Cédigo Civil e demais normas
pertinentes, A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO SE RESPONSABILIZAM, sob qualquer
teoria juridica (contratual, extracontratual, objetiva, subjetiva, solidaria, subsidiaria ou outra), por
quaisquer danos, prejuizos, perdas, custos, despesas, lucros cessantes, danos morais, danos a imagem,

danos estéticos ou inconvenientes de qualquer natureza decorrentes, direta ou indiretamente, de:

» (i) ataques cibernéticos, invasodes, hackers, crackers, agentes mal-intencionados, malware,
ransomware, virus, worms, cavalos de troia, exploits, ataques de negagdo de servigo
(DoS/DDoS), ataques de forca bruta, ataques de man-in-the-middle, engenharia social,
phishing, smishing, vishing, deepfake, vazamentos provocados por terceiros e quaisquer outras
formas de ofensiva digital, fisica, eletronica ou social, ainda que praticadas com sofisticacdo

técnica ndo previsivel ou por meios desconhecidos no momento do tratamento;

e (ii) vulnerabilidades, falhas, bugs ou limitacdes de softwares, sistemas operacionais,
navegadores, bibliotecas, APIs, frameworks, servicos de nuvem, redes de telecomunicagao,
protocolos de comunicagdo, mecanismos de criptografia ou demais tecnologias de terceiros
utilizadas pela Plataforma ou pelo Titular, incluindo vulnerabilidades zero-day, n-day e
quaisquer falhas estruturais ndo conhecidas ou ndo corrigidas no momento do incidente;

o (iii) falhas, indisponibilidade, comprometimento, interrup¢do, vazamento, exposicdo ou
violagdo de seguranca em provedores de hospedagem em nuvem, data centers, processadores
de pagamento, provedores de e-mail, redes sociais, lojas de aplicativos, plataformas de satude
de terceiros, fabricantes e fornecedores de Dispositivos Conectados, servigos de autenticagdo
de terceiros (Apple, Google, Facebook e similares) e demais terceiros independentes;

* (iv) atos, omissoes, negligéncia, impericia, imprudéncia, dolo, fraude ou conduta culposa do
proprio Titular, incluindo, sem limitacdo: (a) escolha de senhas fracas, previsiveis ou

reutilizadas em outros servicos; (b) compartilhamento, empréstimo, cessdao, divulgacdo ou
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perda de credenciais de acesso, dispositivos ou tokens; (c) acesso a Plataforma a partir de
dispositivos infectados, comprometidos, partilhados, publicos ou sem manuten¢do adequada;
(d) auséncia de antivirus, firewall ou demais medidas de prote¢do no dispositivo do Titular; (¢)
instalagdo de aplicativos maliciosos, jailbreak, root, sideloading ou modificagdes no sistema
operacional; (f) uso de redes Wi-Fi publicas, abertas ou inseguras; (g) descumprimento de
orientagdes de seguranga da WellF; e (h) demais condutas do Titular que comprometam a
seguranga da propria conta, do dispositivo ou do tratamento;

(v) acesso ndo autorizado a conta do Titular em razdo de comprometimento de seu enderego de
e-mail, nimero de telefone, conta em provedor de autenticagdo, aplicativo autenticador, troca
ndo autorizada de chip (SIM swap), clonagem de numero, sequestro de conta, recuperacao
fraudulenta de credenciais ou similares, ainda que perpetrados sem qualquer culpa do Titular;

(vi) atos, omissdes ou condutas de terceiros, incluindo, sem limitagdo, prestadores de servigo,
parceiros, subcontratados, Profissionais cadastrados, empregadores em planos corporativos,
autoridades publicas brasileiras ou estrangeiras, e demais terceiros que possam ter acesso aos
dados, ainda que tais terceiros tenham sido contratados, autorizados ou recomendados pela
WellF;

(vii) caso fortuito, for¢a maior, atos da natureza, pandemias, epidemias, guerras, atos de
terrorismo, golpes de Estado, revolugdes, comogdes civis, greves, lockouts, sabotagens, atos
governamentais, intervengdes regulatorias, falhas em redes de telecomunicacdo, interrupgdes
de energia elétrica, blackouts, atos de Estados estrangeiros, embargos, sangdes € demais eventos
fora do controle razoavel da WellF;

(viii) atos de espionagem cibernética, agdes de Estado-nagdo, agéncias de inteligéncia, servigos
secretos ou autoridades publicas, brasileiras ou estrangeiras, incluindo requisi¢cdes legais,

ilegais ou clandestinas que resultem em acesso, interceptag@o ou exposicao de dados;

(ix) comprometimento ou exposicao de dados pessoais decorrente de operacdes realizadas pelo
Titular fora do ambiente da Plataforma, incluindo, sem limitagdo, capturas de tela, gravagoes,
encaminhamentos, compartilhamentos voluntarios, publicagbes em redes sociais,
comunicagdes por canais externos (WhatsApp, e-mail pessoal, SMS) e demais condutas do
Titular ou de pessoas de seu convivio;

(x) incidentes envolvendo dados que tenham sido fornecidos voluntariamente pelo Titular a
Profissionais, parceiros, anunciantes, plataformas integradas ou demais terceiros, ainda que o

primeiro contato tenha ocorrido por meio da Plataforma;

(xi) incidentes decorrentes de bugs, vulnerabilidades, ameacas ou vetores de ataque
desconhecidos, ndo documentados ou ndo previsiveis no momento da ocorréncia, observados o
estado da técnica e o padrdo razoavel de diligéncia da WellF;

(xii) demais eventos que escapem ao controle razoavel e direto da WellF, ou que resultem da

combinacdo de fatores ndo exclusivamente atribuiveis a WellF.

11.5. AFASTAMENTO DE RESPONSABILIDADE OBJETIVA E DE PRESUNCOES DE
CULPA. O Titular reconhece e concorda expressamente que, na extensdo maxima permitida pela

legislagdo aplicavel, a responsabilidade da WellF e das Partes Protegidas em matéria de seguranga da

informacgdo ¢ regida pelo regime de culpa demonstrada e especifica, afastadas, na maxima extensao

permitida em lei, quaisquer presungdes de culpa, modalidades de responsabilidade objetiva e
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mecanismos de inversdo automatica do 6nus da prova. A WellF SOMENTE podera ser responsabilizada
se houver prova robusta, cabal e produzida pelo Titular acerca de violagdo direta, dolosa ou gravemente
culposa, pela WellF, de obrigacdes especificas previstas em lei imperativa.

11.6. ONUS DA PROVA. Na extensido maxima permitida pela legislacio aplicavel, cabera ao Titular
comprovar, de forma cabal, cumulativa e especifica: (i) a ocorréncia efetiva do dano alegado; (ii) o nexo
causal direto e exclusivo entre conduta especifica e individualizada da WellF e o dano; (iii) a culpa ou
dolo da WellF; e (iv) que o dano ndo decorreu, em qualquer medida, de quaisquer das hipoteses
excludentes previstas na Clausula 11.4 acima ou de fato exclusivo de terceiro ou do proprio Titular. A
auséncia de comprovagdo cabal e simultanea de quaisquer desses elementos afasta integralmente a
responsabilidade da WellF e das Partes Protegidas.

11.7. RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO TITULAR PELA SEGURANCA DA CONTA E
DO DISPOSITIVO. O Titular ¢ o UNICO E EXCLUSIVO responsavel pela guarda, sigilo,
complexidade, atualiza¢do periddica e uso adequado de suas credenciais de acesso (login, senha,
codigos de autenticagdo multifator, biometria, tokens), bem como pela seguranca do dispositivo, do
sistema operacional, da rede de internet e dos aplicativos utilizados para acessar a Plataforma. O Titular
compromete-se, sob sua exclusiva responsabilidade, a: (i) utilizar senhas fortes, complexas e exclusivas
para a Plataforma; (ii) ativar autenticacdo de multiplos fatores quando disponibilizada; (iii) manter o
sistema operacional, aplicativos e antivirus atualizados; (iv) jamais compartilhar credenciais com
terceiros, sob qualquer pretexto; (v) sair (logout) da Plataforma ao utilizar dispositivos compartilhados
ou publicos; (vi) abster-se de utilizar redes Wi-Fi publicas ou inseguras para acessar a Plataforma; e
(vii) notificar imediatamente a WellF, por canal oficial, em caso de uso nao autorizado, suspeita de
invasdo, perda do dispositivo ou comprometimento das credenciais.

11.8. INDENIZACAO POR CONDUTA DO TITULAR. Caso quaisquer danos, perdas, prejuizos,
multas, sang¢des, custas, honorarios ou despesas sejam suportados pela WellF, pelas Partes Protegidas,
por outros Titulares ou por terceiros em decorréncia, direta ou indireta, de conduta culposa ou dolosa
do Titular, ou de descumprimento das obriga¢des previstas nesta Politica, o Titular se compromete a
indenizar e manter indene a WellF e as Partes Protegidas, integralmente, nos termos da Clausula 14.6
desta Politica e da Se¢do 19 dos Termos e Condicdes de Uso, obrigacao que sobrevive ao encerramento
da conta e a rescis@o da relagao contratual.

11.9. COMUNICACAO DE INCIDENTES NAO IMPLICA RECONHECIMENTO DE CULPA.
Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, a WellF
promovera as comunicagdes cabiveis 8 ANPD e aos Titulares afetados, em prazo razoavel e nos termos
do art. 48 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024 e demais regulamentagdes aplicaveis. A
realizagdo de tal comunicagio NAO constitui, em si, admissdo de culpa, dolo, negligéncia, impericia,
imprudéncia ou de violagdo de qualquer obrigacao por parte da WellF, configurando exclusivamente o
cumprimento de dever legal. A WellF reserva-se integralmente o direito de discutir, em sede propria, a
extensdo, a causa, a autoria ¢ a responsabilidade pelo incidente, bem como de invocar todas as

excludentes previstas nesta Clausula 11.

11.10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE APLICAVEL. Mesmo nas hipoteses, eventuais e
remotas, em que a WellF venha a ser, comprovadamente, responsabilizada por incidente de seguranga,
sua responsabilidade total e agregada estara limitada nos exatos termos da Clausula 14.5 desta Politica
e das Seg¢des 16 e 32 dos Termos e Condicdes de Uso, ou seja, ao valor efetivamente pago pelo Titular
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a WellF nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, ou R$ 500,00 (quinhentos reais), o que for maior,
sendo expressamente excluidos quaisquer danos indiretos, lucros cessantes, danos morais, danos a

imagem, danos estéticos, danos por perda de chance e demais danos nao diretos.

11.11. SOBREVIVENCIA. As disposi¢des desta Clausula 11, em especial as excludentes, limitagdes
de responsabilidade, alocacdo de 6nus da prova e obrigagdes de indenizacdo, sobrevivem ao término,
cancelamento ou rescisdo desta Politica e do uso da Plataforma, permanecendo em vigor pelo prazo

prescricional méaximo aplicavel.

12. DIREITOS DO TITULAR

12.1. Em conformidade com o art. 18 da LGPD, o Titular podera exercer, gratuitamente ¢ mediante
requisi¢do, os seguintes direitos:

* Confirmacdo da existéncia de tratamento: obter confirmacdo de que a WellF realiza
tratamento de seus dados pessoais.

* Acesso aos dados: obter acesso aos dados pessoais tratados pela WellF, em formato
simplificado ou completo.

» Correcao: solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizacio, bloqueio ou eliminacao: solicitar a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminacao
de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.

» Portabilidade: solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,

mediante requisicdo expressa, observados os segredos comercial e industrial e a

regulamentacdo da ANPD.

* Eliminacio dos dados tratados com consentimento: solicitar a eliminagdo dos dados tratados
com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses do art. 16 da LGPD.

* Informacido sobre compartilhamento: obter informacdo sobre as entidades publicas e
privadas com as quais a WellF realizou uso compartilhado de dados.

* Informacio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento: ser informado sobre a

possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

* Revogacido do consentimento: revogar o consentimento a qualquer momento, mediante
manifestagdo expressa, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento

anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagao.

* Oposi¢do: opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de dispensa
de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.

* Revisio de decisoes automatizadas: solicitar a revisdo de decisdoes tomadas unicamente com

base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

* Peticdo perante a ANPD: peticionar em relacao aos seus dados perante a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD).

12.2. Para exercer qualquer dos direitos acima, o Titular devera entrar em contato com o Encarregado
pelo e-mail privacidade@wellfapp.com, indicando: (i) nome completo; (ii) e-mail cadastrado na
Plataforma; (iii) descrigdo clara do direito que deseja exercer; e (iv) demais informagdes que possam

auxiliar no atendimento da solicitagao.
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12.3. A WellF respondera as solicitagdes em prazo razoavel, em regra de até 15 (quinze) dias contados
do recebimento, conforme aplicavel, podendo o prazo ser prorrogado em razdo da complexidade do

pedido ou do volume de informagoes.

12.4. Para fins de seguranga e prevencao a fraudes, a WellF podera solicitar informagdes ou documentos
adicionais para confirmar a identidade do Titular antes de atender a solicitagdo. A solicitacdo podera
ser indeferida caso ndo seja possivel confirmar a identidade ou caso a solicitagdo seja manifestamente

infundada, excessiva ou contraria a legislagdo aplicavel.

12.5. Determinadas solicitagoes poderdo ndo ser integralmente atendidas em razao de obrigagdes legais,
regulatorias, contratuais ou de defesa de direitos da WellF e das Partes Protegidas. Nesses casos, 0

Titular sera informado das razdes da negativa.

12.6. O Titular reconhece que o exercicio de determinados direitos, como a elimina¢ao de dados ou a
revogagdo do consentimento, podera implicar a impossibilidade de utilizagdo de funcionalidades da

Plataforma ou o encerramento da conta, sem que isso gere direito a indenizagdo ou compensagao.

13. CRIANCAS E ADOLESCENTES

13.1. A Plataforma WellF ¢ destinada exclusivamente a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos. A WellF

ndo coleta, intencionalmente, dados pessoais de criangas e adolescentes.

13.2. Menores de 18 anos somente poderdo utilizar a Plataforma mediante consentimento expresso e
por escrito de pelo menos um dos pais ou responsavel legal, conforme art. 14 da LGPD e Estatuto da
Crianga e do Adolescente. O responsavel legal assume integral responsabilidade pelo cadastro, uso da

Plataforma e consequéncias decorrentes.

13.3. A WellF tratara os dados de criangas ¢ adolescentes sempre observando o melhor interesse, nos
termos do art. 14 da LGPD, e podera solicitar comprovacdo adicional do consentimento parental sempre

que necessario.

13.4. Caso a WellF tome conhecimento de que coletou dados de menor de idade sem o devido
consentimento, adotara medidas para excluir tais dados, salvo nos casos em que a manutencdo seja
exigida por obrigacao legal.

13.5. Pais e responsaveis que identifiquem o cadastro indevido de menor sob sua responsabilidade

poderdo entrar em contato com o Encarregado para solicitar a exclusdo dos dados e o encerramento da

conta.

14. RESPONSABILIDADES E LIMITACOES

14.1. RESPONSABILIDADE DO TITULAR. O Titular ¢ exclusivamente responsavel pela
veracidade, exatiddo, atualidade, completude e licitude dos dados pessoais fornecidos a WellF,
respondendo civil e criminalmente por qualquer informagao falsa, incorreta, desatualizada ou enganosa.
A WellF ndo se responsabiliza por consequéncias adversas decorrentes de dados incorretos ou
desatualizados.

14.2. DADOS DE TERCEIROS. Caso o Titular forneca dados pessoais de terceiros a WellF, declara
possuir todas as autorizagdes necessarias para tanto, isentando a WellF e as Partes Protegidas de
qualquer responsabilidade decorrente do tratamento desses dados.
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14.3. RESPONSABILIDADE POR CREDENCIALIS. O Titular ¢ o Gnico responsavel pela protecao
de suas credenciais de acesso, devendo notificar imediatamente a WellF em caso de uso ndo autorizado.
A WellF e as Partes Protegidas nio se responsabilizam por acessos indevidos decorrentes de falha do

Titular na protecdo de suas credenciais.

14.4. TERCEIROS. A WellF ndo se responsabiliza pelo tratamento de dados pessoais realizado por
terceiros, incluindo Profissionais cadastrados, fabricantes de Dispositivos Conectados, plataformas de
saude de terceiros, provedores de pagamento, lojas de aplicativos, redes sociais e demais terceiros, ainda
que integrados ou acessiveis por meio da Plataforma. O Titular devera consultar e aceitar as respectivas

politicas de privacidade desses terceiros.

14.5. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Aplicam-se a esta Politica, integralmente, as
clausulas de limitagdo de responsabilidade, isen¢do de garantias, assunc¢dao de risco e indenizagdo
previstas nos Termos e Condigdes de Uso da WellF, em especial as Secdes 16, 17, 18, 19 e 32, que se
incorporam por referéncia. Na extensdo maxima permitida pela legislac@o aplicavel, a responsabilidade
total e agregada da WellF e das Partes Protegidas em relacdo a esta Politica e ao tratamento de dados
pessoais sera limitada ao valor efetivamente pago pelo Titular 8 WellF nos 12 (doze) meses anteriores
ao evento que deu origem a reclamagao, ou R$ 500,00 (quinhentos reais), o que for maior.

14.6. INDENIZACAO. O Titular concorda em indenizar, defender e manter indene a WellF e as Partes
Protegidas, conforme definidas nos Termos ¢ Condi¢des de Uso, de toda e qualquer responsabilidade,
perda, dano, custo, despesa, multa, penalidade e encargo (incluindo honorarios advocaticios e custas
processuais) decorrentes de violagdes desta Politica, fornecimento de dados falsos ou de terceiros sem
autorizacdo, ou de quaisquer condutas do Titular relacionadas ao tratamento de dados.

14.7. PARTES PROTEGIDAS. Todas as protecdes, isengdes e limitagcdes previstas nesta Politica
aplicam-se integralmente as Partes Protegidas conforme definidas nos Termos e Condig¢des de Uso,
incluindo a Empresa, suas controladas, controladoras, coligadas, subsidiarias, afiliadas, socios,
diretores, administradores, conselheiros, funcionarios, prestadores de servico, agentes, representantes,

parceiros comerciais, licenciadores e respectivos sucessores € cessionarios.

14.8. E parte integrante desta Politica de Privacidade o documento Termos e Condi¢des De Uso
Aplicativo WellF, com ultima atualizacdo em Maio de 2026.

15. ALTERACOES NESTA POLITICA

15.1. A WellF podera modificar esta Politica a qualquer tempo, especialmente para refletir alteragdes
na legislag@o, em sua estrutura tecnoldgica, em suas praticas comerciais ou em razao de orientacdes de

autoridades competentes.

15.2. A versao atualizada sera publicada na Plataforma, com indicag@o da data da ultima atualizacao.
Alteracdes materiais serdo comunicadas ao Titular por meio de notificagdo no Aplicativo, e-mail ou
outros canais oficiais, com antecedéncia razoavel quando aplicavel.

15.3. O uso continuado da Plataforma apods a publicacdo de alteragdes constitui aceitacdo tacita da
Politica atualizada. Caso o Titular ndo concorde com as alteragdes, devera cessar o uso da Plataforma e

solicitar o encerramento de sua conta.
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15.4. Pequenos ajustes de redacdo, corregdo de erros ou atualizagdes que ndo impactem materialmente

o tratamento de dados poderdo ser realizados sem notificagéo especifica.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Integralidade. Esta Politica, em conjunto com os Termos e Condi¢des de Uso da WellF, constitui

o acordo integral entre as partes em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

16.2. Independéncia das Clausulas. Caso qualquer disposi¢ao desta Politica seja considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por autoridade competente, as demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno vigor
e efeito. A disposi¢do invalida sera substituida por outra, valida e exequivel, que mais se aproxime da

intengdo original.

16.3. Renuncia. A falha ou demora da WellF em exercer qualquer direito previsto nesta Politica ndo

constituira renuncia a tal direito.

16.4. Idioma. Esta Politica ¢ redigida originalmente em portugués. Em caso de tradugdo, a versdo em
portugués prevalecera em qualquer hipotese de divergéncia.

16.5. Cessao. O Titular ndo podera ceder ou transferir seus direitos ou obrigagdes previstos nesta
Politica. A WellF poderéd ceder, transferir ou sublicenciar livremente seus direitos e obrigagdes a

qualquer afiliada, subsidiaria, sucessora ou terceiro adquirente.

16.6. Sobrevivéncia. As clausulas relativas a limitagdo de responsabilidade, indenizagao, propriedade
intelectual, reten¢do de dados, defesa de direitos e foro sobreviverdo ao término ou rescisdo desta
Politica e do uso da Plataforma.

16.7. Relagdo com os Termos e Condicdes de Uso. Esta Politica integra e complementa os Termos ¢
Condigdes de Uso da WellF. Em caso de conflito entre disposi¢des, prevalecera a interpretacdo mais
protetiva aos interesses da WellF e das Partes Protegidas, observada a legislagdo aplicavel.

16.8. Direitos de Terceiros Beneficiarios. As Partes Protegidas sdo terceiros beneficiarios das clausulas
de isencao, limitagdo de responsabilidade e indenizagao desta Politica, podendo invoca-las diretamente

em seu beneficio.

16.9. For¢a Maior. A WellF ndo serd responsabilizada por falhas, atrasos ou descumprimentos
decorrentes de eventos de for¢a maior ou caso fortuito, incluindo desastres naturais, pandemias, guerras,
atos de terrorismo, greves, falhas em redes de telecomunicagdo, interrupcdes de energia, ataques

cibernéticos, atos governamentais e demais eventos fora de seu controle razoavel.

17. LEI APLICAVEL E FORO

17.1. Esta Politica ¢ regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pela Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), pelo Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e

demais normas aplicaveis.

17.2. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil, como o unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias, duvidas, litigios ou demandas decorrentes desta
Politica ou a ela relacionadas, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja

ou venha a ser.
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17.3. As partes se comprometem a buscar, sempre que possivel, a resolucdo amigavel de quaisquer
conflitos, por meio dos canais de atendimento da WellF e do Encarregado, antes do recurso a via
judicial.

18. CANAL DE CONTATO

18.1. Para questdes, duvidas, reclamagdes, sugestdes, exercicio de direitos ou comunicacdes
relacionadas a esta Politica e ao tratamento de dados pessoais, o Titular podera entrar em contato com

o Encarregado pelos seguintes canais:
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): privacidade@wellfapp.com
Atendimento Geral: contato@wellfapp.com

Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1461, conjunto 112, sala 4, CEP 01452-002, Sao
Paulo/SP, Brasil

18.2. O Titular também podera apresentar reclamagdes diretamente a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) por meio dos canais oficiais disponibilizados em www.gov.br/anpd.

* %k %k

Ao utilizar a Plataforma WellF, o Titular declara que leu, compreendeu e concorda com esta Politica
de Privacidade em sua integralidade, autorizando expressamente o tratamento de seus dados pessoais
nos termos aqui descritos, e reconhece que esta Politica integra e complementa os Termos e Condigdes
de Uso da WellF.

Ultima atualizagdo: Maio de 2026 | Versdo 1.0
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