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PREAMBULO

Bem-vindo(a) a WellF! Estes Termos e Condi¢des de Uso (doravante denominados simplesmente
"Termos") regulam o acesso e a utilizagao do aplicativo WellF, incluindo todas as suas
funcionalidades, contetidos, servigos e plataformas associadas (doravante denominados coletivamente

"Plataforma" ou "Servigos").

A Plataforma WellF ¢ desenvolvida, mantida e operada por WELLF LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 65.652.116/0001-50, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
n° 1461, conjunto 112, sala 4, CEP 01452-002, (doravante denominada "WellF", "n6s", "nosso" ou
"Empresa"). As referéncias a "Organizacao WellF" nestes Termos abrangem a Empresa, suas
controladas, controladoras, coligadas, subsidiarias, afiliadas, socios, diretores, administradores,
conselheiros, funciondrios, prestadores de servigo, agentes, representantes, parceiros comerciais,
licenciadores e respectivos sucessores e cessiondrios (doravante denominados coletivamente "Partes
Protegidas").

AO ACESSAR, NAVEGAR, CADASTRAR-SE OU UTILIZAR O APLICATIVO WELLF,
VOCE DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA INTEGRALMENTE COM
ESTES TERMOS, INCLUINDO TODAS AS CLAUSULAS DE ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE, ASSUNCAO DE RISCO, LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E
INDENIZACAO. CASO NAO CONCORDE COM QUALQUER DISPOSICAO AQUI
PREVISTA, NAO UTILIZE A PLATAFORMA.

AVISO IMPORTANTE: A WELLF OFERECE INFORMACOES GERAIS SOBRE SAUDE,
CONDICIONAMENTO FiSICO E NUTRICAO COM FINALIDADE EXCLUSIVAMENTE
INFORMATIVA E EDUCACIONAL. A WELLF NAO E UM PRESTADOR DE SERVICOS DE
SAUDE E NAO PRESTA SERVICOS MEDICOS, NUTRICIONAIS OU TERAPEUTICOS DE
NENHUMA NATUREZA. A WELLF RECOMENDA ENFATICAMENTE QUE VOCE
CONSULTE UM MEDICO OU PROFISSIONAL DE SAUDE QUALIFICADO ANTES DE
INICIAR QUALQUER PROGRAMA DE EXERCICIOS, DIETA, PLANO NUTRICIONAL OU
PROGRAMA DE PERDA DE PESO. VOCE UTILIZA A PLATAFORMA POR SUA PROPRIA
CONTA E RISCO.

1. DEFINICOES
Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definigdes:

» "Aplicativo" ou "App": refere-se ao software WellF, disponivel para dispositivos moveis nas
plataformas iOS e Android, bem como eventuais versoes web e desktop.

* "Usuario": toda e qualquer pessoa fisica que se cadastra e/ou utiliza a Plataforma WellF,

incluindo visitantes que acessam funcionalidades sem cadastro.

» "Profissional": pessoa fisica ou juridica que se cadastra na Plataforma para oferecer servigos
profissionais na area de satide e bem-estar, incluindo, mas ndo se limitando a, nutricionistas,
personal trainers, fisioterapeutas, psicologos, terapeutas, educadores fisicos e especialistas em
performance. Os Profissionais sdo terceiros independentes e ndo possuem qualquer vinculo

empregaticio, societario ou de representacdo com a WellF.



» "Partes Protegidas": a Empresa WellF, suas controladas, controladoras, coligadas,
subsidiarias, afiliadas, socios, diretores, administradores, conselheiros, funcionarios,
prestadores de servigo, agentes, representantes, parceiros comerciais, licenciadores e

respectivos sucessores € cessionarios.

* "Conteudo": toda e qualquer informacao, texto, imagem, video, audio, podcast, artigo, receita,
plano de treino, programa nutricional e demais materiais disponibilizados na Plataforma,

sejam de autoria da WellF, de terceiros ou gerados por inteligéncia artificial.

* "Conteudo Gerado pelo Usuéario": todo conteudo, incluindo avaliagdes, comentarios, fotos,

textos e informagoes, criado e compartilhado por Usuarios e/ou Profissionais na Plataforma.

» "Servigos": todas as funcionalidades, ferramentas, contetudos e recursos disponibilizados pela
Plataforma WellF, incluindo treinos personalizados, programas de exercicios, planejamento
nutricional, receitas, monitoramento de habitos, agendamento de consultas com profissionais,
artigos educacionais, podcasts, rastreamento de atividades e demais funcionalidades presentes
ou futuras.

* "[A" ou "Inteligéncia Artificial": o sistema avancado de inteligéncia artificial utilizado pela
WellF para gerar recomendagdes personalizadas de treinos, nutricdo e bem-estar, incluindo
tecnologias proprietarias e de terceiros, como modelos de linguagem e aprendizado de
maquina.

» "Assinatura": o plano de pagamento recorrente mensal ou anual contratado pelo Usuério ou

Profissional para acesso as funcionalidades premium da Plataforma.

» "Dados Pessoais": toda informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, conforme definido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD).

* "Dados de Uso": informagdes coletadas automaticamente sobre a interacdo do Usuario com a
Plataforma, incluindo paginas visitadas, funcionalidades utilizadas, tempo de permanéncia,

cliques, padroes de navegacao, sequéncia de acdes e demais dados comportamentais.

» "Dados de Dispositivo": informagdes sobre o dispositivo utilizado pelo Usuario, incluindo
modelo, fabricante, sistema operacional, versdo do software, identificadores unicos do
dispositivo, endereco MAC, endereco IP, idioma, fuso horario, resolugdo de tela e dados de

SENSores.

* "Dados de Localizacdo": informagdes sobre a localizacdo geografica do Usudrio, obtidas por
meio de GPS, Wi-Fi, Bluetooth, torres de celular, enderego IP ou outros métodos de

geolocalizagao.

» "Dispositivos Conectados": quaisquer dispositivos vestiveis (wearables), sensores,
equipamentos de fitness, balangas inteligentes, monitores cardiacos e outros dispositivos que
possam se conectar a Plataforma via Bluetooth, Wi-Fi, NFC ou outras tecnologias de

comunicacao sem fio.

» "Marketplace de Profissionais": o ambiente dedicado dentro da Plataforma no qual

Profissionais cadastrados oferecem seus servigos aos Usuarios.

2. ACEITACAO DOS TERMOS E ASSUNCAO DE RISCO



2.1. Ao criar uma conta, acessar ou utilizar qualquer funcionalidade da Plataforma WellF, o Usuario
e/ou Profissional declara expressamente que:

* Leu, compreendeu e aceita integralmente estes Termos, a Politica de Privacidade e todas as
clausulas de isencdo de responsabilidade, assungao de risco e limitacao de responsabilidade;

» Possui capacidade civil plena para aceitar estes Termos e assumir as obrigacdes aqui
previstas;

» Fornecera informagoes verdadeiras, completas e atualizadas em seu cadastro;
* Atualizara prontamente suas informagdes caso ocorram alteragdes;
* E o tnico responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas;

* Assume integral e exclusivamente todos os riscos decorrentes do uso da Plataforma, incluindo
riscos a saude, lesoes, reacdes alérgicas, danos fisicos e psicologicos;

»  Consultou ou consultara profissional de saude qualificado antes de iniciar qualquer programa
de exercicios ou plano alimentar;

* Reconhece que a WellF e as Partes Protegidas ndo sdo responsaveis por quaisquer

consequéncias adversas decorrentes do uso da Plataforma;

» Consente com a coleta, uso e tratamento de seus dados conforme descrito nestes Termos e na
Politica de Privacidade, incluindo dados de uso, dados de dispositivo, dados de localizacdo e
dados obtidos de dispositivos conectados.

2.2. A continuidade no uso da Plataforma ap6s a publicacdo de quaisquer alteragdes nestes Termos
constitui aceitagdo tacita das modificagoes realizadas.

2.3. Caso o Usuario ou Profissional ndo concorde justificadamente com quaisquer disposicdes destes
Termos, devera cessar imediatamente o uso da Plataforma e solicitar o cancelamento de sua conta,
sem prejuizo dos pagamentos devidos.

2.4. 0 USUARIO DECLARA E RECONHECE QUE O USO DA PLATAFORMA WELLF,
INCLUINDO A PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS, O SEGUIMENTO DE PLANOS
NUTRICIONAIS, O CONSUMO DE RECEITAS E A APLICACAO DE QUAISQUER
RECOMENDACOES, E REALIZADO POR SUA PROPRIA CONTA, RISCO E
RESPONSABILIDADE. O USUARIO RENUNCIA, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A QUALQUER DIREITO DE DIVULGACAO,
RECLAMACAO OU ACAO CONTRA AS PARTES PROTEGIDAS POR DANOS, LESOES,
PERDAS OU PREJUIiZOS DECORRENTES DO USO DA PLATAFORMA.

3. ELEGIBILIDADE E CADASTRO

3.1. Para utilizar a Plataforma WellF, o Usuario deve ter, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade ou a
maioridade civil aplicavel em sua jurisdi¢do. Menores de 18 anos somente poderdo utilizar a
Plataforma mediante consentimento expresso € por escrito de seus pais ou responsaveis legais,
conforme previsto na LGPD e no Estatuto da Crianga e do Adolescente. O responsavel legal assume
integral responsabilidade pelo uso da Plataforma pelo menor.



3.2. Ao se cadastrar, o Usuario se compromete a fornecer informacdes verdadeiras, precisas, atuais e
completas sobre si mesmo, incluindo, quando solicitado, informagdes sobre condi¢des de saude,
restrigdes alimentares, alergias, limitagdes fisicas, historico médico, medicamentos em uso e objetivos
de bem-estar. A WellF ndo se responsabiliza por consequéncias adversas decorrentes de informagoes
incompletas, falsas ou desatualizadas fornecidas pelo Usuério.

3.3. A WellF reserva-se o direito de recusar, suspender ou cancelar qualquer cadastro, a seu exclusivo
critério, caso constate informacoes falsas, incompletas, desatualizadas ou qualquer violagdo destes

Termos.

3.4. A aprovacao do cadastro do Profissional ¢ realizada exclusivamente pela WellF, que podera
solicitar documentagdo adicional e realizar verificagdes a qualquer momento. A aprovagao do
cadastro nao constitui endosso, certificacdo ou garantia da competéncia ou qualidade dos servicos do
Profissional por parte da WellF.

3.5. O Profissional ¢ o tinico e exclusivo responsavel pela veracidade de suas credenciais,
habilitagdes, pela manuten¢io de registro profissional ativo e valido, e pela qualidade, seguranga e
legalidade dos servigos por ele prestados por meio da Plataforma.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. A WellF é um ecossistema digital integrado de satde e bem-estar que oferece, entre outros, 0s
seguintes Servigos:

*  Treinos personalizados gerados por inteligéncia artificial, com base no perfil, objetivos e
restrigoes fisicas do Usuario;

*  Programas de treino estruturados por objetivos especificos (condicionamento fisico, ganho de

forca, mobilidade, emagrecimento, entre outros);

*  Moddulo de nutri¢do e planejamento alimentar, com receitas de diversas culturas
gastrondmicas, classificadas por nivel de dificuldade, custo estimado e perfil nutricional;

» Filtragem automatica de receitas com base em restricdes alimentares e preferéncias
individuais;
*  QGeragao automatica de listas de compras;

*  Monitoramento integrado de habitos e metas de saude, incluindo calorias consumidas e

gastas, ingestdo de agua e qualidade do sono;

*  Marketplace de Profissionais, permitindo conexao entre Usudrios e profissionais de satide e

bem-estar;
* Agendamento de consultas, sessdes de treino € acompanhamentos especializados;
*  Hub de conhecimento com artigos, conteudos educacionais e podcasts;

* Integracdo com dispositivos vestiveis e sensores para coleta de dados biométricos e de
atividade;

* Rastreamento e analise do comportamento do Usuério dentro da Plataforma para

personalizag¢do e melhoria continua dos Servigos;



*  Demais funcionalidades e recursos que venham a ser disponibilizados pela WellF.

4.2. A WellF reserva-se o direito de, a qualquer tempo e sem aviso prévio, modificar, suspender,
descontinuar ou adicionar funcionalidades a Plataforma, sem que isso gere direito a indenizagao,

compensacao ou reembolso ao Usuario ou Profissional.

4.3. Os Servicos da WellF sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" ("AS IS") e
"CONFORME DISPONIVEIS" ("AS AVAILABLE"), sem garantias de qualquer natureza, sejam

expressas ou implicitas.

4.4. A WellF ndo ¢ um prestador de servigos de satide. A Plataforma ¢ uma ferramenta tecnologica de
informacao e bem-estar. A WellF nao pratica medicina, nutrigdo, fisioterapia, psicologia ou qualquer

outra profissdo regulamentada da drea da saude.

5. PLANOS DE ASSINATURA E PAGAMENTO

5.1. A WellF opera por meio de um modelo de assinatura mensal recorrente, que confere ao Usuario
e/ou Profissional acesso as funcionalidades premium da Plataforma.

5.2. Os pregos das assinaturas serdo informados dentro do Aplicativo e poderdo variar conforme o
plano escolhido (Usuario ou Profissional), promog¢des vigentes e regido geografica.

5.3. A WellF reserva-se o direito de alterar os pregos das assinaturas a qualquer momento, mediante
notificagdo prévia ao assinante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A continuidade do uso
da Plataforma apos a alteragdo do preco constitui aceitacdo do novo valor.

5.4. O pagamento sera processado por meio de provedores de pagamento terceirizados (incluindo
Apple App Store, Google Play Store ou outros processadores de pagamento). A WellF ndo armazena
dados de cartdo de crédito ou débito do Usuario.

5.5. Eventuais tarifas bancarias, impostos, taxas de conversao de moeda ou encargos cobrados por

institui¢Oes financeiras sdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

5.6. Em caso de inadimpléncia ou falha na cobrancga recorrente, a WellF podera suspender

imediatamente o acesso as funcionalidades premium, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

5.7. A WellF podera oferecer diferentes niveis de assinatura com funcionalidades distintas. A WellF

reserva-se o direito de alterar as funcionalidades incluidas em cada nivel de assinatura.

5.8. ERROS DE PRECIFICACAO E CORRECAO. Embora a WellF empregue esforgos razoaveis
para garantir a exatiddo das informagdes de prego exibidas na Plataforma, eventuais erros de
precificacdo podem ocorrer em razao de falhas técnicas, erros de digitagdo, falhas de sistema, falhas
de integracdo com lojas de aplicativos (Apple App Store, Google Play Store ou outras), erros de
processamento, falhas de comunicagdo, falhas humanas, falhas de conversdo de moeda, falhas de
exibicdo em decorréncia de promogdes expiradas, ou quaisquer outras causas, internas ou externas,

conhecidas ou desconhecidas (doravante denominados “Erros de Precificagao”).

5.8.1. A WellF reserva-se expressamente o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
corrigir Erros de Precificagdo, ainda que identificados apds a confirmagdo da assinatura, do

pagamento, do inicio do ciclo de cobranga ou da liberag@o do acesso as funcionalidades premium.



5.8.2. Identificado um Erro de Precificacdo, a WellF podera, a seu exclusivo critério e na extensao
maxima permitida pela legislag@o aplicavel: (i) cancelar a assinatura, contratacdo, renovagdo ou
transacdo afetada, restituindo ao Usuario, exclusivamente, o valor efetivamente pago, sem quaisquer
acréscimos, indenizagdes, lucros cessantes, danos morais, danos emergentes ou compensagoes de
qualquer natureza; (ii) condicionar a manutengao da assinatura ou contratagdo ao pagamento da
diferenga entre o valor erroneamente cobrado e o valor correto, mediante notificagdo prévia ao
Usuario; (iii) corrigir o prego para o valor correto nas cobrangas futuras; ou (iv) adotar quaisquer

outras medidas que entender cabiveis para sanar o erro identificado.

5.8.3. O Usuario reconhece e concorda expressamente que Erros de Precificacdo ndo constituem
oferta vinculante nos termos do artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor, configurando
manifesto erro material por parte da WellF. Por conseguinte, o Usuario renuncia, na extensdo maxima
permitida pela legislacdo aplicavel, a qualquer direito de exigir o cumprimento da contrata¢do ao
preco incorreto, bem como a qualquer pretensao indenizatéria, compensatoria ou de outra natureza

decorrente da correcdo do Erro de Precificagdo pela WellF.

5.8.4. A WellF e as Partes Protegidas ndo serfo responsabilizadas, em nenhuma hipotese e sob
nenhuma teoria juridica, por quaisquer danos, perdas, prejuizos, custos, despesas, lucros cessantes,
danos morais ou inconvenientes de qualquer natureza decorrentes, direta ou indiretamente, de Erros
de Precificagdo ou de sua respectiva correcdo, bem como de eventual indisponibilidade temporaria da

Plataforma para fins de correg@o do erro.

5.8.5. As disposi¢des desta Clausula 5.8 aplicam-se, igualmente, a erros em valores de promogoes,
cupons, descontos, programas de indicacdo, periodos de teste gratuito, assinaturas vitalicias ou de
longo prazo, ofertas relampago e quaisquer outras condi¢des comerciais divulgadas na Plataforma ou
em canais oficiais da WellF.

6. CANCELAMENTO, REEMBOLSO E RENOVACAO AUTOMATICA

6.1. A assinatura sera renovada automaticamente ao final de cada periodo de cobranga (mensal ou
anual, conforme o plano contratado), salvo se cancelada pelo Usuario ou Profissional antes do término

do ciclo vigente.

6.2. O cancelamento da assinatura pode ser realizado diretamente pelo Aplicativo, pela loja de
aplicativos (Apple App Store ou Google Play Store) ou pelos canais de atendimento da WellF.

6.3. O cancelamento da assinatura entrard em vigor ao final do periodo de cobranga vigente. O

Usuario continuara tendo acesso as funcionalidades premium até o encerramento do periodo ja pago.

6.4. Nao havera reembolso proporcional ao periodo ndo utilizado ap6s o cancelamento, salvo nos
casos previstos em lei, em especial o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Codigo de
Defesa do Consumidor, aplicavel no prazo de 7 (sete) dias contados da contratagdo, desde que a
assinatura tenha sido contratada fora do estabelecimento comercial.

6.5. Periodos de teste gratuito (trial), quando oferecidos, serdo automaticamente convertidos em

assinaturas pagas ao final do periodo de teste, salvo cancelamento prévio pelo Usuério.



6.6. E responsabilidade exclusiva do Usuario gerenciar sua assinatura e realizar o cancelamento
dentro dos prazos aplicaveis. A WellF nao se responsabiliza por cobrangas realizadas apds o término

de um periodo de teste gratuito caso o Usuario ndo tenha efetuado o cancelamento tempestivamente.

7. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE MEDICA E NUTRICIONAL

7.1. A WELLF NAO E UM SERVICO MEDICO, CLINICA, HOSPITAL, CONSULTORIO,
FISICOS, DE PRODUTOS DIVULGADOS, CENTRO DE NUTRICAO OU QUALQUER
OUTRO ESTABELECIMENTO DE SAUDE. A PLATAFORMA NAO FORNECE
DIAGNOSTICOS MEDICOS, TRATAMENTOS, PRESCRICOES, ACONSELHAMENTO
MEDICO, NUTRICIONAL, PSICOLOGICO OU PROFISSIONAL DE QUALQUER
NATUREZA.

7.2. TODO O CONTEUDO DISPONIBILIZADO NA PLATAFORMA, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A, TREINOS, PLANOS NUTRICIONAIS, RECEITAS, ARTIGOS,
PODCASTS, SUGESTOES DE ALIMENTACAO, MONITORAMENTO DE HABITOS E
RECOMENDACOES GERADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL, TEM CARATER
EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E EDUCACIONAL E NAO SUBSTITUL EM
HIPOTESE ALGUMA, A CONSULTA, O DIAGNOSTICO OU O TRATAMENTO
REALIZADO POR PROFISSIONAL DE SAUDE QUALIFICADO.

7.3. O Usuario reconhece e concorda que deve consultar um médico ou outro profissional de saude
qualificado antes de iniciar qualquer programa de exercicios, plano alimentar, dieta, suplementagdo ou

qualquer outro protocolo de saude sugerido ou disponibilizado pela Plataforma.

7.4. A WellF e as Partes Protegidas nao se responsabilizam pela adequagdo, eficacia, seguranga ou
resultados de quaisquer treinos, planos nutricionais, receitas ou orientagdes disponibilizados na
Plataforma, sendo o Usuario o unico responsavel pela decisdo de seguir ou adotar quaisquer sugestoes

encontradas no Aplicativo.

7.5. A WellF nao garante resultados especificos de saude, condicionamento fisico, perda de peso,
ganho muscular ou qualquer outro objetivo. Os resultados podem variar conforme fatores individuais,
condigdes de satde, genética, comprometimento, consisténcia e outros fatores fora do controle da
WellF.

7.6. As informagdes nutricionais apresentadas nas receitas e planos alimentares sdo estimativas e
podem conter imprecisoes. A WellF ndo garante a exatiddo, completude ou confiabilidade de
quaisquer dados nutricionais, incluindo contagem de calorias, macronutrientes, micronutrientes e
informagdes sobre ingredientes.

7.7. AWELLF E AS PARTES PROTEGIDAS EXPRESSAMENTE SE ISENTAM DE TODA
E QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA A SEGURANCA ALIMENTAR,
ALERGENICOS, CONTRAINDICACOES MEDICAMENTOSAS, INTERACOES ENTRE
ALIMENTOS E MEDICAMENTOS, EFEITOS COLATERAIS, DEFICIENCIAS
NUTRICIONAIS OU QUAISQUER OUTROS EFEITOS ADVERSOS DECORRENTES DO
USO DA PLATAFORMA.



7.8. O Usuario reconhece que as informagdes disponibilizadas na Plataforma podem nao considerar
condigoes médicas individuais, medicamentos em uso, predisposi¢des genéticas ou outros fatores
especificos que somente um profissional de saude qualificado pode avaliar mediante consulta

presencial.

8. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE POR LESOES E DANOS FiSICOS

8.1. O USUARIO RECONHECE E ACEITA QUE A PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS
ENVOLVE RISCOS INERENTES, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, LESOES
MUSCULARES, ARTICULARES, OSSEAS, TENDINOSAS, LIGAMENTARES,
CARDIACAS, RESPIRATORIAS, NEUROLOGICAS, DESMAIOS, FRATURAS, HERNIAS,
ACIDENTES VASCULARES, PARADA CARDIACA, MORTE E OUTROS DANOS A
SAUDE FiSICA E MENTAL.

8.2. Ao utilizar os treinos, programas de exercicios e demais funcionalidades relacionadas a atividade
fisica disponibilizados na Plataforma, o Usudrio assume integralmente os riscos associados e declara

estar ciente de que realiza tais atividades por sua propria conta e risco.

8.3. AWELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO SERAO RESPONSAVEIS, EM
NENHUMA HIPOTESE E SOB NENHUMA TEORIA JURIDICA (CONTRATUAL,
EXTRACONTRATUAL, OBJETIVA OU OUTRA), POR QUAISQUER LESOES, DANOS
FiSICOS, DANOS PSICOLOGICOS, DANOS ESTETICOS, INCAPACIDADES
TEMPORARIAS OU PERMANENTES, AGRAVAMENTO DE CONDICOES PRE-
EXISTENTES, OU MORTE QUE VENHAM A OCORRER DIRETA OU INDIRETAMENTE
EM DECORRENCIA DO USO DA PLATAFORMA OU DA EXECUCAO DE EXERCICIOS,
TREINOS OU PROGRAMAS SUGERIDOS PELO APLICATIVO, POR PROFISSIONAIS
CADASTRADOS OU POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

8.4. O Usuario declara estar em boas condi¢des de saude fisica e mental para a pratica de atividades
fisicas e assume total responsabilidade por verificar com profissionais de satide qualificados a
adequac@o de qualquer exercicio as suas condi¢des individuais.

8.5. Caso o Usuario possua quaisquer condigdes médicas pré-existentes, lesoes, limitagdes fisicas,
gravidez, pos-operatorio, condi¢des cardiacas, respiratorias, metabolicas ou qualquer outra condi¢ao
que possa ser agravada pela pratica de exercicios, € sua responsabilidade exclusiva informar tais

condicdes no cadastro e obter autorizacdo médica prévia.

8.6. A WellF recomenda enfaticamente que todos os Usuarios realizem exame médico completo,
incluindo avaliagdo cardioldgica e ortopédica, e obtenham liberacdo médica antes de iniciar qualquer

programa de exercicios disponibilizado na Plataforma.

8.7. O Usuario reconhece que os treinos e exercicios disponibilizados na Plataforma sao de carater
genérico e podem ndo ser adequados para todas as condi¢des de saude, niveis de condicionamento

fisico ou limitagdes individuais, mesmo quando personalizados por inteligéncia artificial.

8.8. A WellF e as Partes Protegidas nao se responsabilizam por lesdes decorrentes da execugao
incorreta de exercicios, uso inadequado de equipamentos, condi¢des ambientais inapropriadas, fadiga,



desidratacdo ou quaisquer outros fatores que possam contribuir para a ocorréncia de lesdes durante a

pratica de atividades fisicas.

8.9. AUTODECLARACAO DE APTIDAO PARA A PRATICA DE ATIVIDADES FiSICAS
(QUESTIONARIO DE PRONTIDAO PARA ATIVIDADE FiSICA — PAR-Q). AO ACESSAR,
NAVEGAR OU UTILIZAR QUALQUER FUNCIONALIDADE DA PLATAFORMA WELLF
RELACIONADA A PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS, TREINOS, PROGRAMAS DE
CONDICIONAMENTO OU ATIVIDADES CORRELATAS, O USUARIO DECLARA
EXPRESSAMENTE, SOB AS PENAS DA LEI, QUE OBTEVE LIBERACAO MEDICA
EXPRESSA E POR ESCRITO DE PROFISSIONAL DE SAUDE QUALIFICADO PARA A
PRATICA DE ATIVIDADES FISICAS, OU QUE TODAS AS DECLARACOES ABAIXO
SAO INTEGRAL, VERAZ E SIMULTANEAMENTE VERDADEIRAS:

* Nenhum profissional de saide jamais informou ao Usuério que ele possui condi¢do cardiaca,
problema cardiovascular ou que somente deve realizar atividades fisicas recomendadas e

supervisionadas por profissional de saude;

* O Usuario nunca sentiu dor no peito, aperto, queimagdo ou desconforto toracico ao realizar

atividade fisica;

* O Usuario nao experimentou dor no peito, aperto toracico ou desconforto cardiovascular em

repouso ou fora da pratica de atividade fisica nos ultimos 30 (trinta) dias;

* O Usuario nao sofreu episddios de tontura, vertigem, perda de equilibrio, desmaios, sincope
ou perda de consciéncia, nem possui historico de tais ocorréncias;

* O Usuaério nao possui qualquer problema 6sseo, articular, muscular, ligamentar ou tendineo
(incluindo, sem limitacdo, hérnias de disco, artrose, artrite, osteoporose, lesoes prévias,
instabilidades articulares ou condi¢des ortopédicas) que possa ser desencadeado, agravado ou
piorado pela pratica ou alteracdo de atividade fisica;

» O Usudrio ndo faz uso atual de medicamentos prescritos para hipertensao arterial, condigdes
cardiacas, condicdes circulatorias, diabetes, disturbios metabdlicos, disturbios respiratdrios ou
quaisquer outros medicamentos que possam ser afetados pela pratica de atividade fisica;

* O Usuaério nao possui historico pessoal nem familiar de hipertensao arterial, doencas
cardiacas, doencgas coronarianas, arritmias, infarto, acidente vascular cerebral (AVC) ou

morte subita;
* O Usudrio ndo esta gravido(a), no puerpério, em periodo de amamentagao ou lactagao;

» O Usudrio ndo possui condi¢do de hipercolesterolemia, dislipidemia, diabetes mellitus tipo 1
ou 2, pré-diabetes, obesidade morbida, sindrome metabdlica, artrite, artrose, asma, doenga
pulmonar obstrutiva cronica (DPOC), epilepsia, disturbios neurologicos, disturbios
psiquiatricos descompensados, transtornos alimentares ou qualquer outra condi¢do médica

relevante;

* O Usuario nao esta em pos-operatorio recente, em fase de recuperagdo de cirurgia, lesdo,

fratura, trauma ou doenga aguda;



* O Usuario desconhece qualquer outra razao, indicagdo médica, contraindicagdo, condi¢do
clinica ou limitagdo fisica pela qual ndo devesse praticar atividades fisicas, seguir planos

nutricionais ou utilizar quaisquer recomendacdes disponibilizadas na Plataforma.

8.9.1. Caso o Usuario ndo possa declarar verdadeira e simultaneamente todas as afirmagdes elencadas
no item 8.9 acima, ele se compromete, de forma vinculante e como condicao essencial e indispensavel
para o uso das funcionalidades de atividade fisica da Plataforma, a: (i) cessar imediatamente o uso de
qualquer funcionalidade da Plataforma relacionada a pratica de exercicios fisicos; (ii) consultar,
presencial e previamente, médico ou profissional de saude qualificado e habilitado; (iii) obter
avaliacdo clinica completa, incluindo, quando indicado, avaliacao cardiologica, ortopédica e demais
exames pertinentes; e (iv) somente retomar o uso da Plataforma mediante liberagdo médica expressa e
por escrito, observadas eventuais restrigoes prescritas.

8.9.2. O Usuario declara expressamente que, durante a execugao de qualquer exercicio, treino ou
atividade sugerida pela Plataforma, devera interromper imediatamente a pratica diante da ocorréncia
de qualquer sinal ou sintoma adverso, incluindo, mas nao se limitando a, dor toracica, falta de ar,
tontura, nausea, palpitagoes, sudorese excessiva, dor articular ou muscular intensa, mal-estar geral ou
qualquer outro indicio de sobrecarga, devendo procurar atendimento médico imediato sempre que
necessario. A WellF e as Partes Protegidas nao se responsabilizam pela decisao do Usuario de

prosseguir com a atividade fisica diante da manifestacao de quaisquer desses sinais ou sintomas.

8.9.3. O Usuario reconhece que a presente autodeclarag@o de aptiddo constitui pressuposto essencial e
elemento determinante para a sua admissdo como usuario das funcionalidades de atividade fisica da
Plataforma, sem o qual a WellF ndo permitiria o acesso a tais funcionalidades. Eventual declaracao
falsa, omissa, parcial, incompleta, desatualizada ou inveridica, ainda que por mera negligéncia,
configura violacdo grave destes Termos, eximindo integralmente a WellF e as Partes Protegidas de
qualquer responsabilidade, em qualquer esfera, por quaisquer lesdes, danos, agravamento de
condigoes de saude, sequelas, incapacidades temporarias ou permanentes, ou morte do Usuario, e
autoriza a WellF a, sem aviso prévio: (i) suspender ou encerrar a conta do Usuario; e (ii) exigir do
Usuario a reparagdo integral de quaisquer danos sofridos pela WellF e pelas Partes Protegidas em

razao de tal declaracdo inveridica, nos termos da Clausula 19 (Indenizagdo) destes Termos.

8.9.4. O Usuario compromete-se a manter a presente autodeclaragao permanentemente atualizada,
devendo, sempre que ocorrer qualquer alteracdo em seu quadro clinico, condi¢ao de satde, uso de
medicamentos, gravidez, lesdo, cirurgia ou qualquer outro fato relevante que possa modificar suas
respostas ao questionario de aptiddo, atualizar imediatamente as informagdes pertinentes em seu
cadastro na Plataforma e, conforme o caso, suspender o uso das funcionalidades de atividade fisica até

nova liberagao médica.

8.9.5. O Questionario de Prontiddo para Atividade Fisica (PAR-Q) ora reproduzido tem carater
meramente referencial e exemplificativo, ndo exaurindo todas as condi¢des que possam contraindicar
a pratica de atividade fisica. A WellF refor¢a que somente a avaliagdo presencial por profissional de
saude qualificado ¢ capaz de aferir, de forma adequada, a aptiddo do Usuério para a pratica de
exercicios. A inexisténcia de qualquer das condig¢des listadas neste item 8.9 ndo dispensa o Usuario do

dever de buscar avaliagdo médica prévia, conforme recomendado nas demais clausulas destes Termos.



9. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE POR ALERGIAS E RESTRICOES ALIMENTARES

9.1. A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO SE RESPONSABILIZAM POR
QUAISQUER REACOES ALERGICAS, INTOLERANCIAS ALIMENTARES, CHOQUES
ANAFILATICOS, EFEITOS ADVERSOS, INTOXICACOES ALIMENTARES,
CONTAMINACOES CRUZADAS OU QUAISQUER OUTROS DANOS A SAUDE
DECORRENTES DO CONSUMO DE ALIMENTOS, RECEITAS, INGREDIENTES OU
PLANOS ALIMENTARES SUGERIDOS OU DISPONIBILIZADOS NA PLATAFORMA.

9.2. Embora a Plataforma oferega funcionalidades de filtragem automatica com base em restri¢cdes
alimentares informadas pelo Usuadrio, tais filtros sdo fornecidos como ferramenta auxiliar e podem
nao identificar todos os alergénicos, ingredientes ocultos, contaminagdo cruzada, variagdes na

composi¢do dos alimentos, denominagdes alternativas de ingredientes ou variagdes regionais.

9.3. 0 USUARIO E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR VERIFICAR TODOS
OS INGREDIENTES, ROTULOS, COMPOSICAO NUTRICIONAL, POTENCIAIS
ALERGENICOS E CONTRAINDICACOES DE QUALQUER ALIMENTO, RECEITA OU
SUPLEMENTO ANTES DE SEU CONSUMO. O SISTEMA DE FILTRAGEM DA
PLATAFORMA NAO SUBSTITUI A VERIFICACAO INDIVIDUAL E PRESENCIAL DOS
ROTULOS E INGREDIENTES.

9.4. As receitas disponibilizadas na Plataforma podem ser provenientes de diversas fontes e culturas
gastrondmicas, podendo ser contribuidas por Usuarios, Profissionais, parceiros ou geradas por IA. A
WellF ndo garante que todas as informagdes sobre ingredientes estejam completas, atualizadas, livres

de erros ou isentas de riscos para pessoas com alergias ou intolerancias.

9.5. Pessoas com alergias alimentares graves, intolerancias, condi¢cdes médicas relacionadas a
alimentacdo (como doenga celiaca, diabetes, fenilcetontria, insuficiéncia renal, entre outras) ou que
fagam uso de medicamentos que interajam com alimentos devem buscar orientagdo médica e/ou

nutricional presencial antes de seguir qualquer sugestao alimentar da Plataforma.

9.6. A WellF nao verifica a exatiddo das informagdes nutricionais ou dos ingredientes listados nas

receitas contribuidas por terceiros e ndo se responsabiliza por omissdes ou erros nessas informagoes.

10. SERVICOS PRESTADOS POR PROFISSIONAIS TERCEIROS

10.1. A WELLF ATUA EXCLUSIVAMENTE COMO PLATAFORMA INTERMEDIADORA
E DE TECNOLOGIA, DISPONIBILIZANDO UM AMBIENTE DIGITAL PARA QUE
PROFISSIONAIS INDEPENDENTES OFERECAM SEUS SERVICOS AOS USUARIOS. A
WELLF NAO E EMPREGADORA, CONTRATANTE, MANDANTE, SOCIA,
REPRESENTANTE, SUPERVISORA OU CONTROLADORA DOS PROFISSIONAIS
CADASTRADOS. NAO EXISTE QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO, SOCIETARIO,
DE PARCERIA OU DE REPRESENTACAO ENTRE A WELLF E OS PROFISSIONAIS.

10.2. Os Profissionais cadastrados na Plataforma atuam de forma auténoma e independente, sendo os

unicos e exclusivos responsaveis por:

* A qualidade, adequacao, legalidade, eficacia e seguranca dos servigos por eles prestados;



* A veracidade e atualidade de suas credenciais, habilitagdes e registros profissionais;

* O cumprimento de todas as normas éticas, técnicas e regulatorias aplicaveis a sua profissdo;
* A observancia do sigilo profissional e da confidencialidade das informagdes dos Usuarios;

* O pagamento de todos os tributos, contribui¢des e encargos incidentes sobre seus servigos;
* A emissdo de documentos fiscais, quando aplicavel;

* A contratacdo de seguros de responsabilidade civil profissional,

* A obtencdo e manuten¢ao de todas as licengas, registros e autorizagdes necessarias ao

exercicio de sua profissao;

*  Quaisquer danos, prejuizos, lesdes, efeitos adversos, diagnosticos incorretos, prescri¢oes
inadequadas ou quaisquer consequéncias adversas causados aos Usuarios em decorréncia de

Seus Servigos;
* O cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais aplicaveis.

10.3. A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO ENDOSSAM, GARANTEM,
CERTIFICAM, VERIFICAM CONTINUAMENTE OU SE RESPONSABILIZAM PELA
COMPETENCIA, QUALIFICACAO, HABILITACAO, CONDUTA, DISPONIBILIDADE,
PONTUALIDADE, ETICA OU QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS
PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA PLATAFORMA. A VERIFICACAO INICIAL DE
CREDENCIAIS REALIZADA PELA WELLF NO MOMENTO DO CADASTRO NAO
CONSTITUI GARANTIA CONTINUA DA HABILITACAO OU COMPETENCIA DO
PROFISSIONAL.

10.4. A relacdo entre o Usuario e o Profissional ¢ estabelecida diretamente entre as partes, sendo
regida pelas normas aplicéveis a respectiva categoria profissional e pela legislacdo vigente. A WellF
ndo ¢ parte dessa relagdo e ndo assume qualquer responsabilidade pelas obrigagdes, compromissos,

acordos, resultados ou consequéncias dos servigos prestados.

10.5. A WellF no se responsabiliza por diagnésticos, prescri¢des, tratamentos, orientagdes,
recomendagdes, negligéncia, impericia, imprudéncia ou quaisquer condutas adotadas pelos

Profissionais no ambito dos servigos prestados por meio da Plataforma.

10.6. Eventuais disputas, reclamagoes ou litigios decorrentes da relagdo entre Usuario e Profissional
deverao ser resolvidos diretamente entre as partes, sem responsabilidade da WellF, ressalvados os

direitos previstos na legislagdo consumerista aplicavel.

10.7. A WellF podera, a seu exclusivo critério, remover, suspender ou banir Profissionais da
Plataforma em caso de dentincias, reclamagdes, violagdo destes Termos ou suspeita de conduta

inadequada, sem que isso gere direito a indenizagdo ao Profissional.

10.8. Avaliagdes, classificagdes e comentarios sobre Profissionais realizados por Usuarios refletem
exclusivamente a opinido pessoal de quem os publicou. A WellF nao verifica, edita ou se
responsabiliza pelo conteudo dessas avaliagdes.

10.9. O Usuario ¢ responsavel por avaliar independentemente a adequagdo do Profissional escolhido,

verificar suas credenciais e tomar decisoes informadas sobre a contratagdo de servigos profissionais.



11. CONTEUDO INFORMATIVO E EDUCACIONAL

11.1. A Plataforma WellF disponibiliza artigos, contetidos educacionais, podcasts e outros materiais
sobre temas relacionados a satide, bem-estar, nutricdo, performance fisica, saide mental e qualidade

de vida (doravante denominados "Contetido Educacional").

11.2. 0 CONTEUDO EDUCACIONAL DISPONIBILIZADO NA PLATAFORMA TEM
CARATER EXCLUSIVAMENTE INFORMATIVO E NAO CONSTITUL EM HIPOTESE
ALGUMA, ACONSELHAMENTO MEDICO, NUTRICIONAL, PSICOLOGICO,
FISIOTERAPICO OU PROFISSIONAL DE QUALQUER NATUREZA. O CONTEUDO
EDUCACIONAL NAO DEVE SER UTILIZADO COMO BASE UNICA PARA TOMADA DE
DECISOES SOBRE SAUDE, TRATAMENTO OU ESTILO DE VIDA.

11.3. A WellF ndo garante a exatiddo, completude, atualidade, imparcialidade ou confiabilidade do
Contetdo Educacional. As informacgdes podem conter erros, omissoes, imprecisdes, opinides pessoais

dos autores e podem estar desatualizadas.

11.4. Parte do Conteudo Educacional pode ser produzido por terceiros, colaboradores, parceiros,
Profissionais cadastrados ou gerado com auxilio de tecnologias de inteligéncia artificial. A WellF nao
se responsabiliza pela opinifo, orientacdo, precisao ou consequéncias de informagdes veiculadas por

terceiros ou geradas por IA.

11.5. O Usuaério € o tnico responsavel pelas decisdes tomadas com base no Contetdo Educacional
disponibilizado na Plataforma. A WellF e as Partes Protegidas ndo serdo responsabilizadas por
quaisquer danos, prejuizos ou consequéncias adversas resultantes da aplicagdo, interpretacéo ou
confianca no Conteudo Educacional.

11.6. Links para sites, conteudos ou servicos de terceiros eventualmente disponibilizados na
Plataforma sdo fornecidos por conveniéncia e ndo implicam endosso, associagdo, parceria ou
responsabilidade da WellF pelo contetdo, politicas de privacidade, praticas, produtos ou servigos
desses terceiros.

12. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E RECOMENDACOES AUTOMATIZADAS

12.1. A WellF utiliza tecnologias proprietarias e/ou de terceiros de inteligéncia artificial e aprendizado
de maquina para gerar treinos personalizados, recomendagdes nutricionais, sugestdes de receitas,

monitoramento de progresso e demais orientacdes baseadas no perfil do Usuério.

12.2. O USUARIO RECONHECE E COMPREENDE QUE AS RECOMENDACOES
GERADAS POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL SAO BASEADAS EM ALGORITMOS E
MODELOS ESTATISTICOS QUE PODEM CONTER ERROS, IMPRECISOES, VIESES,
INFORMACOES ENGANOSAS OU INADEQUADAS PARA A CONDICAO ESPECIFICA
DO USUARIO. A WELLF NAO GARANTE A EXATIDAO, COMPLETUDE, ADEQUACAO,
SEGURANCA OU CONFIABILIDADE DAS RECOMENDACOES GERADAS POR IA. AS
RECOMENDACOES DA 1A NAO SUBSTITUEM O JULGAMENTO PROFISSIONAL
HUMANO.



12.3. O Usuario ndo deve tomar decisdes de saude exclusivamente com base nas recomendagdes da

IA, devendo sempre consultar profissionais qualificados para orientag@o personalizada.

12.4. A WellF e as Partes Protegidas ndo se responsabilizam por quaisquer danos, lesoes, reacdes
adversas, agravamento de condi¢des de satde ou prejuizos decorrentes do uso, interpretacao ou
aplicacdo de recomendagdes geradas por inteligéncia artificial.

12.5. A WellF podera utilizar dados do Usuario de forma anonimizada e agregada para aprimorar seus
algoritmos e modelos de inteligéncia artificial, melhorar a qualidade dos Servigos e desenvolver
novos recursos, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

12.6. A tecnologia de inteligéncia artificial estd em constante evolugdo. A WellF ndo garante que os
algoritmos serdo livres de falhas, que funcionardo ininterruptamente ou que produzirdo resultados

ideais para todos os Usuarios.

13. COLETA DE DADOS, ANALISE COMPORTAMENTAL E RASTREAMENTO DE USO

13.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario consente expressamente com a coleta, armazenamento,

tratamento e andlise dos seguintes dados e informagdes:

13.1.1. Dados fornecidos diretamente pelo Usuario:

* Dados de identificag@o pessoal: nome completo, e-mail, telefone, data de nascimento, género,
CPF, foto de perfil;

* Dados de satde e condicao fisica: peso, altura, indice de massa corporal (IMC), percentual de
gordura, condigdes médicas pré-existentes, historico de lesdes, restri¢des alimentares,

alergias, intolerancias, medicamentos em uso, objetivos de saiide e bem-estar;

» Dados de preferéncias: preferéncias alimentares, preferéncias de treino, niveis de experiéncia,

metas, horarios preferidos, culindria preferida;

» Dados financeiros de pagamento: processados exclusivamente por provedores terceirizados

autorizados.

13.1.2. Dados coletados automaticamente (Dados de Uso):

» Historico completo de navegagdo dentro do Aplicativo, incluindo paginas visitadas,

funcionalidades acessadas, frequéncia de uso e tempo de permanéncia em cada secao;
* Sequéncia de agdes e cliques realizados dentro da Plataforma (clickstream);

» Padrdes de uso, incluindo horéarios de acesso, frequéncia de login, duragao das sessoes,

funcionalidades mais utilizadas e menos utilizadas;

*  Treinos iniciados, concluidos, pausados ou abandonados, incluindo duragdo, repeticoes,

séries, cargas, intervalos e desempenho;
» Receitas visualizadas, salvas, executadas ou descartadas;

* Artigos, podcasts e contetidos acessados, tempo de leitura/escuta, marcagdes e

compartilhamentos;

»  Pesquisas realizadas dentro do Aplicativo e termos de busca utilizados;



Interacdes com Profissionais, incluindo agendamentos, consultas realizadas, avaliagoes ¢

mensagens;

Dados de monitoramento de habitos registrados pelo Usuario, incluindo calorias, ingestao de
agua, qualidade do sono, peso e medidas;

Dados de crashes, erros, desempenho do Aplicativo e logs técnicos;

Interacdes com notificagdes push, e-mails e comunicagdes da WellF (abertura, cliques,

conversoes).

13.1.3. Dados de Dispositivo:

Modelo, fabricante e tipo do dispositivo (smartphone, tablet, smartwatch);
Sistema operacional e versao;

Identificadores tinicos do dispositivo (IDFA, GAID, UUID);

Enderego IP e endereco MAC;

Idioma, fuso horario e configuragdes regionais;

Resolucao de tela, orientacgao e tipo de conexdo (Wi-Fi, dados moveis, Bluetooth);

Dados de sensores do dispositivo (acelerometro, giroscopio, bardmetro, peddmetro), quando

autorizados;
Nivel de bateria e estado de carregamento;

Lista de aplicativos instalados que possam interagir com a Plataforma (quando autorizado

pelo sistema operacional);

Informagdes sobre o navegador utilizado (versao, plugins, cookies).

13.2. A WellF utiliza os Dados de Uso e Dados de Dispositivo para as seguintes finalidades:

Personalizacao e melhoria continua dos Servigos e da experiéncia do Usuario;
Aprimoramento dos algoritmos de inteligéncia artificial e modelos de recomendacao;
Andlise de comportamento e tendéncias de uso para desenvolvimento de novos recursos;
Identificagdo e corre¢ao de problemas técnicos, bugs e falhas;

Prevengao de fraudes, abusos e violagdes dos Termos;

Geracdo de estatisticas e relatorios agregados e anonimizados;

Envio de comunicagdes personalizadas, notificagdes e conteudos relevantes;
Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em saude e bem-estar digital;

Andlises de marketing, segmentacdo de publico e otimizag¢do de campanhas.

13.3. O Usuario reconhece e consente que a WellF podera utilizar tecnologias de rastreamento,

incluindo cookies, pixels, SDKs de analytics, identificadores de publicidade e ferramentas similares

para coletar Dados de Uso e Dados de Dispositivo.



13.4. A WellF podera compartilhar dados anonimizados e agregados com parceiros comerciais,
anunciantes, pesquisadores e outros terceiros, desde que tais dados ndo permitam a identificacao
individual do Usuario.

13.5. O Usuaério podera gerenciar suas preferéncias de coleta de dados por meio das configuragdes do
Aplicativo e das configuragdes de seu dispositivo, observando que a desativacdo de determinadas

funcionalidades de coleta pode limitar ou impedir o funcionamento de recursos da Plataforma.

13.6. AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O USUARIO CONSENTE EXPRESSAMENTE
COM A COLETA E O TRATAMENTO DE TODOS OS DADOS DESCRITOS NESTA
SECAO, RECONHECENDO QUE TAIS DADOS SAO ESSENCIAIS PARA O
FUNCIONAMENTO, PERSONALIZACAO E MELHORIA CONTINUA DOS SERVICOS.

14. CONEXAO COM DISPOSITIVOS PROXIMOS E WEARABLES

14.1. A Plataforma WellF pode se conectar e trocar dados com Dispositivos Conectados, incluindo,
mas nao se limitando a:

*  Smartwatches e pulseiras fitness (Apple Watch, Samsung Galaxy Watch, Garmin, Fitbit,
Xiaomi e similares);

*  Monitores cardiacos e de frequéncia cardiaca (cintas peitoral e de pulso);

» Balangas inteligentes e analisadores de composi¢@o corporal;

*  Monitores de pressao arterial e oximetros de pulso conectados;

* Sensores de movimento, pedometros e acelerometros externos;

» Equipamentos de academia e fitness conectados (esteiras, bicicletas ergométricas, elipticos e
similares);

*  Monitores de qualidade do sono;
* Termometros inteligentes;

*  Outros dispositivos compativeis que utilizem Bluetooth, Bluetooth Low Energy (BLE), Wi-
Fi, NFC, ANT+ ou outras tecnologias de comunicagdo sem fio.

14.2. Ao autorizar a conexao de Dispositivos Conectados a Plataforma, o Usuério consente
expressamente com a coleta, recepgdo, armazenamento e tratamento dos seguintes dados provenientes
desses dispositivos:

» Frequéncia cardiaca (em repouso, durante exercicios e variabilidade da frequéncia cardiaca -
HRV);

* Contagem de passos, distancia percorrida e calorias estimadas;

* Dados de sono (duragao, fases do sono, interrupgoes, pontuagdo de qualidade);

» Nivel de oxigénio no sangue (SpO2);

» Dados de pressdo arterial;

*  Peso, indice de massa corporal (IMC), percentual de gordura, massa muscular e outras
métricas de composi¢ao corporal;



*  Temperatura corporal;

» Dados de atividade fisica (tipo de atividade, duracao, intensidade, ritmo, cadéncia);

» Dados de localizacdo durante atividades fisicas (rotas de corrida, caminhada, ciclismo);
» Nivel de estresse estimado e dados de recuperacao;

*  Quaisquer outros dados biométricos e de satide transmitidos pelo dispositivo.

14.3. A Plataforma podera se integrar com plataformas de satde de terceiros (como Apple
Health/HealthKit, Google Health Connect, Samsung Health, Garmin Connect, Fitbit e similares) para
importar e/ou exportar dados de saude e atividade fisica, mediante consentimento do Usuario.

14.4. O Usuério € responsavel por configurar, manter atualizado e garantir o funcionamento correto de

seus Dispositivos Conectados. A WellF ndo se responsabiliza por:

» Imprecisdo, atraso ou falha nos dados transmitidos por Dispositivos Conectados;

* Mau funcionamento, defeitos, incompatibilidade ou indisponibilidade de Dispositivos
Conectados;

* Problemas de conectividade (Bluetooth, Wi-Fi ou outras tecnologias) entre o dispositivo ¢ a

Plataforma;
* Perda de dados durante a transmissdo entre dispositivos;
*  Decisoes de saude tomadas com base em dados provenientes de Dispositivos Conectados;
»  Danos ao dispositivo do Usuario decorrentes da integragdo com a Plataforma;

» Alteragdes nas APIs, protocolos ou funcionalidades de dispositivos ou plataformas de

terceiros que afetem a integracao.

14.5. A WellF podera solicitar permissdes de acesso a funcionalidades do dispositivo do Usuario,
incluindo Bluetooth, Wi-Fi, cdmera, microfone, armazenamento, sensores ¢ notificagdes. O Usuario

podera gerenciar essas permissoes por meio das configuracdes de seu dispositivo.

14.6. A conexdo com Dispositivos Conectados é opcional. A desativagdo da conexdo pode limitar
determinadas funcionalidades da Plataforma, como monitoramento automatico de atividades e dados

biométricos.

14.7. A WELLF NAO E FABRICANTE, DISTRIBUIDORA OU REVENDEDORA DE
DISPOSITIVOS CONECTADOS. A WELLF NAO SE RESPONSABILIZA PELA
SEGURANCA, PRECISAO, QUALIDADE, GARANTIA OU FUNCIONAMENTO DE
QUAISQUER DISPOSITIVOS OU PRODUTOS DIVULGADOS DE TERCEIROS, MESMO
QUE RECOMENDADOS OU COMPATIVEIS COM A PLATAFORMA.

15. GEOLOCALIZACAO E RASTREAMENTO DE MOVIMENTACAO

15.1. A Plataforma WellF pode coletar e utilizar Dados de Localizacdo do Usuario por meio de GPS,
Wi-Fi, Bluetooth, redes celulares, endereco IP e outras tecnologias de geolocalizacdo disponiveis no
dispositivo do Usuario.

15.2. A coleta de Dados de Localizagdo ¢ utilizada para as seguintes finalidades:



» Rastreamento de atividades fisicas ao ar livre (corrida, caminhada, ciclismo e similares),

incluindo rota percorrida, distancia, velocidade, altitude e elevacao;

*  Sugestdo de Profissionais, academias, estabelecimentos de satide e pontos de interesse

proximos ao Usudrio;

» Personalizagdo de receitas e planos alimentares com base em ingredientes e produtos

disponiveis na regido do Usuario;
» Sugestdo de locais para pratica de atividades fisicas ao ar livre;
» Funcionalidades sociais baseadas em proximidade (quando habilitadas pelo Usuério);

* Analise de padrdes de deslocamento e atividade para melhoria da personalizagdo dos
Servigos;

»  Geragdo de estatisticas e mapas de atividade;

» Exibi¢ao de conteudo e ofertas relevantes com base na localizacao geografica do Usuario;
* Prevengdo de fraudes e verificacdo de seguranca;

* Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

15.3. A coleta de Dados de Localizagdo requer a concessao de permissao pelo Usuario nas
configuragdes de seu dispositivo. O Usuario podera habilitar ou desabilitar a coleta de dados de
localizag@o a qualquer momento nas configuragdes do dispositivo ou do Aplicativo.

15.4. A Plataforma podera solicitar permissao para acesso a localizagdo em segundo plano
(background location) para funcionalidades que requeiram rastreamento continuo de atividades
fisicas, como corridas e caminhadas. O Usuario sera informado sobre essa funcionalidade e podera

desabilita-la a qualquer momento.

15.5. A desativagdo da coleta de Dados de Localizacdo podera limitar ou impedir o funcionamento de
determinadas funcionalidades da Plataforma, incluindo rastreamento de atividades ao ar livre e

sugestoes baseadas em proximidade.

15.6. Os Dados de Localizagdo poderdo ser combinados com outros dados coletados pela Plataforma
(Dados de Uso, Dados de Dispositivo, dados de saude) para fins de personalizagdo, analise e melhoria
dos Servigos.

15.7. A WellF adotara medidas técnicas e organizacionais para proteger os Dados de Localizagdo
contra acesso ndo autorizado. Dados de localizag@o precisos serdo armazenados de forma segura e

poderao ser anonimizados quando utilizados para fins estatisticos ou de melhoria dos Servigos.

15.8. A WELLF NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER INCIDENTES,
ACIDENTES, LESOES, ASSALTOS, FURTOS OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA
QUE VENHAM A OCORRER DURANTE ATIVIDADES FiSICAS REALIZADAS EM
ROTAS OU LOCAIS SUGERIDOS PELA PLATAFORMA OU DURANTE O USO DE
FUNCIONALIDADES DE GEOLOCALIZACAO.

16. LIMITACAO GERAL DE RESPONSABILIDADE



16.1. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A
WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS NAO SERAO RESPONSAVEIS, EM NENHUMA
HIPOTESE E SOB NENHUMA TEORIA JURIDICA (INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, RESPONSABILIDADE CONTRATUAL, EXTRACONTRATUAL,
OBJETIVA, POR NEGLIGENCIA OU OUTRA), POR:

» Danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais, exemplares, punitivos ou
morais de qualquer natureza;

» Perda de lucros, receitas, dados, oportunidades de negdcio, fundo de comércio, economias
esperadas ou expectativas;

* Danos a reputagdo, imagem, honra ou privacidade;

» Lesdes corporais, danos a satude fisica ou mental, reagdes alérgicas, intoxicagoes,
agravamento de condigdes pré-existentes, incapacidades temporarias ou permanentes, ou

morte;
» Danos estéticos, emocionais, psicolégicos ou morais;

» Falhas, interrupgdes, indisponibilidade, lentidao, erros, virus, malware ou deficiéncias
técnicas da Plataforma;
» Atos, omissdes, negligéncia, impericia, imprudéncia, condutas, servigos, produtos ou

recomendacgdes de Profissionais cadastrados ou terceiros;
*  Conteudo Gerado pelo Usuario, por Profissionais ou por terceiros;
* Acesso nao autorizado a conta do Usuario ou a seus dados;

*  Quaisquer decisoes tomadas pelo Usuario com base em informagdes, recomendacdes,

contetdos ou dados disponibilizados na Plataforma;

* Imprecisdo, incompletude ou desatualizagdo de dados nutricionais, receitas, treinos ou

informacgdes de saude;
» Falhas em Dispositivos Conectados ou em integracdes com servigos de terceiros;
» Imprecis@o nos dados de localizagdo, rotas ou sugestoes baseadas em geolocalizagao;

* Atos de terceiros, incluindo hackers, fornecedores de servigos de pagamento e provedores de

infraestrutura tecnologica;
» Eventos de for¢ca maior ou caso fortuito.

16.2. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A
RESPONSABILIDADE TOTAL E AGREGADA DA WELLF E DAS PARTES PROTEGIDAS
POR QUAISQUER RECLAMACOES COMPROVADAS E JULGADAS PROCEDENTES,
DESDE QUE PREVISTAS NESTES TERMOS SERA LIMITADA AO VALOR
EFETIVAMENTE PAGO PELO USUARIO A WELLF NOS 12 (DOZE) MESES
ANTERIORES AO EVENTO QUE DEU ORIGEM A RECLAMACAO, OU RS$ 500,00
(QUINHENTOS REAIS), O QUE FOR MAIOR.

16.3. As limitacdes de responsabilidade aqui previstas se aplicam independentemente da teoria legal
invocada, ainda que a WellF tenha sido previamente informada da possibilidade de tais danos.



17. AUSENCIA DE GARANTIAS

17.1. APLATAFORMA, OS SERVICOS, O CONTEUDO, AS RECOMENDACOES DE IA,
AS INFORMACOES NUTRICIONAIS, OS TREINOS, AS RECEITAS E TODOS OS
MATERIAIS E PRODUTOS DISPONIBILIZADOS NA PLATAFORMA SAO FORNECIDOS
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM" ("AS IS"), "CONFORME DISPONIVEIS" ("AS
AVAILABLE"), SENDO A RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DA IA.

17.2. A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS EXPRESSAMENTE SE ISENTAM, NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, DE TODAS AS
GARANTIAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A:

» Garantias implicitas de comercializagdo, adequagdo a um proposito especifico, qualidade

satisfatoria e nao violagao;

* QGarantias de que a Plataforma sera ininterrupta, livre de erros, segura, livre de virus ou outros

componentes nocivos;

» Garantias de que os resultados obtidos com o uso da Plataforma serdo precisos, confiaveis,
completos ou adequados;

» QGarantias de que os treinos, receitas, planos nutricionais ou recomendagdes serdo seguros,

eficazes ou adequados para o Usuario;

» QGarantias de que os Profissionais cadastrados sdo competentes, qualificados, €ticos ou

confiaveis;

* Garantias de que os dados coletados de Dispositivos Conectados serdo precisos, completos ou

confiaveis;
* Garantias de que os dados de localizacdo serao precisos ou atualizados em tempo real;

* Garantias de compatibilidade com todos os dispositivos, sistemas operacionais ou

navegadores.

» QGarantias de que produtos divulgados na plataforma funcionem ou se enquadrem em suas
devidas descrigdes.

17.3. Nenhuma informagdo ou orientagao, seja oral ou escrita, obtida pelo Usuario da WellF, de seus
funcionarios, de Profissionais cadastrados ou por meio da Plataforma, criard qualquer garantia ou

obrigac@o ndo expressamente prevista nestes Termos.

18. ASSUNCAO INTEGRAL DE RISCO PELO USUARIO

18.1. O USUARIO DECLARA, RECONHECE E ACEITA EXPRESSAMENTE QUE
UTILIZA A PLATAFORMA WELLF, INCLUINDO TODAS AS SUAS
FUNCIONALIDADES, SERVICOS, CONTEUDOS, RECOMENDACOES, TREINOS,
PLANOS NUTRICIONAIS E RECEITAS, POR SUA PROPRIA E EXCLUSIVA CONTA E
RISCO.

18.2. O USUARIO ASSUME INTEGRAL E EXCLUSIVAMENTE TODOS OS RISCOS
DECORRENTES DO USO DA PLATAFORMA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
A:



* Riscos de lesoes, danos fisicos, agravamento de condigdes de satide ou morte decorrentes da
pratica de exercicios fisicos;

* Riscos de reagoes alérgicas, intoxicagdes, efeitos adversos ou danos a satide decorrentes do

consumo de alimentos, receitas ou seguimento de planos nutricionais;

» Riscos decorrentes de diagnoésticos, tratamentos, orientagdes ou condutas de Profissionais
cadastrados;

* Riscos decorrentes de recomendagdes geradas por inteligéncia artificial;
* Riscos decorrentes de imprecisoes em dados coletados de Dispositivos Conectados;
* Riscos decorrentes do uso de funcionalidades de geolocalizagdo durante atividades fisicas;

* Riscos decorrentes da aplicacao de informagdes contidas em artigos, podcasts e contetidos
educacionais;

* Riscos de perda de dados, violagdo de privacidade ou acesso ndo autorizado a conta.

18.3. O USUARIO RENUNCIA, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO APLICAVEL, A QUALQUER DIREITO DE RECLAMACAO, ACAO,
DEMANDA OU PROCESSO CONTRA A WELLF E AS PARTES PROTEGIDAS POR
QUAISQUER DANOS, LESOES, PERDAS, CUSTOS OU PREJUIZOS DE QUALQUER
NATUREZA DECORRENTES DO USO DA PLATAFORMA.

18.4. Esta clausula de assung¢@o de risco constitui elemento essencial do contrato e reflete a justa
alocac@o de riscos entre as partes, sem a qual a WellF ndo poderia oferecer os Servigos nas condi¢des
e precos praticados.

19. INDENIZACAO

19.1. O Usuario e/ou Profissional concorda em indenizar, defender e manter indene a WellF e as
Partes Protegidas de toda e qualquer responsabilidade, perda, dano, custo, despesa, multa, penalidade
e encargo (incluindo honorarios advocaticios razoaveis, custas processuais e periciais) decorrentes de
ou relacionados a:
»  Uso ou mau uso da Plataforma pelo Usuario ou Profissional;
* Violagdo destes Termos, da Politica de Privacidade ou de quaisquer leis ou regulamentos
aplicaveis;
* Violagdo de direitos de terceiros, incluindo direitos de propriedade intelectual, privacidade,
imagem, honra ou outros direitos;
*  Contetdo Gerado pelo Usuario ou Profissional;

* Servigos prestados pelo Profissional por meio da Plataforma;

» Informagdes falsas, incompletas, desatualizadas ou enganosas fornecidas pelo Usuario ou
Profissional;

» Lesoes, danos ou prejuizos causados a terceiros em decorréncia do uso da Plataforma;

*  Quaisquer reclamacdes, agdes ou processos judiciais ou administrativos de terceiros

relacionados ao uso da Plataforma pelo Usuario ou Profissional;



Nao observancia de recomendagdes médicas ou profissionais ao utilizar a Plataforma.

19.2. A WellF reserva-se o direito de assumir a defesa exclusiva e o controle de qualquer questao

sujeita a indenizagao pelo Usuario ou Profissional, caso em que estes cooperardo integralmente com a
WellF na defesa.

19.3. A obrigacao de indenizagao prevista nesta secdo sobrevivera ao término ou cancelamento da

conta do Usuario ou Profissional e a rescisdo destes Termos.

20. CONDUTA DO USUARIO

20.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario e/ou Profissional compromete-se a ndo:

Utilizar a Plataforma para qualquer finalidade ilegal, fraudulenta ou ndo autorizada;

Publicar, transmitir ou compartilhar conteudo ofensivo, difamatdrio, obsceno, discriminatério,

ameacador, que incite violéncia ou 6dio, ou que viole direitos de terceiros;

Praticar bullying, assédio, intimidagao ou perseguicdo contra outros Usudrios ou

Profissionais;

Promover produtos, servicos ou praticas de saide inseguras, incluindo dietas extremas, uso de
substancias proibidas, anabolizantes sem prescri¢ao, suplementos ndo regulamentados ou

praticas de emagrecimento perigosas;

Fornecer diagndsticos médicos, prescricdes ou aconselhamento profissional sem a devida
habilitagdo;

Compartilhar, transferir, sublicenciar ou vender o acesso a sua conta a terceiros;

Utilizar bots, scripts, crawlers, spiders ou outras ferramentas automatizadas para acessar a
Plataforma;

Tentar contornar, desabilitar ou interferir em qualquer recurso de seguranca da Plataforma;

Copiar, reproduzir, distribuir, modificar, criar obras derivadas ou explorar comercialmente
qualquer conteudo da Plataforma;

Coletar ou armazenar dados pessoais de outros Usuarios ou Profissionais sem consentimento;
Utilizar a Plataforma para enviar spam, publicidade ndo solicitada ou material promocional;
Criar contas falsas, utilizar identidades ficticias ou se passar por outra pessoa;

Interferir no funcionamento normal da Plataforma ou de seus servidores;

Promover ou facilitar atividades ilegais, incluindo venda de substancias controladas;

Falsificar credenciais profissionais ou se apresentar como profissional de satide sem a devida

habilitagao.

21. CONTEUDO GERADO PELO USUARIO

21.1. A Plataforma pode permitir que Usuarios e Profissionais publiquem, compartilhem ou

transmitam conteudo, incluindo textos, imagens, avaliagcdes, comentarios, videos e outros materiais
("Conteudo Gerado pelo Usuario" ou "CGU").



21.2. Ao publicar CGU na Plataforma, o Usuario ou Profissional concede a WellF uma licenga
mundial, perpétua, ndo exclusiva, transferivel, sublicenciavel, isenta de royalties e irrevogavel para
usar, reproduzir, modificar, adaptar, publicar, traduzir, distribuir, exibir, executar publicamente e criar
obras derivadas do CGU, em qualquer meio ou formato, para fins de operagdo, promocao, marketing e
melhoria da Plataforma e dos Servigos.

21.3. O Usuario ou Profissional declara e garante que ¢ o titular dos direitos sobre 0 CGU ou que
possui autorizacao legal para publica-lo, e que o CGU nio viola direitos de terceiros.

21.4. A WellF nao se obriga a monitorar, editar ou revisar o CGU, mas reserva-se o direito de
remover, editar ou desabilitar qualquer CGU que viole estes Termos, a legislacao aplicavel ou que

considere inadequado, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio.

21.5. A WellF nao se responsabiliza pelo CGU publicado por Usuérios ou Profissionais, incluindo sua
veracidade, legalidade, adequacdo, qualidade ou potencial de causar danos.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma WellF, incluindo, mas nao se
limitando a, software, codigo-fonte, algoritmos, modelos de A, interfaces, design, layout, marcas,
logotipos, nomes comerciais, textos, imagens, videos, audios, graficos, bases de dados e demais
conteudos (exceto CGU), sdo de titularidade exclusiva da WellF ou de seus licenciadores e sdo
protegidos pelas leis brasileiras e tratados internacionais de propriedade intelectual.

22.2. Estes Termos concedem ao Usuario uma licenga limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel, ndo
sublicenciavel e revogavel para uso pessoal e ndo comercial da Plataforma e de seus contetdos, pelo
periodo de vigéncia de sua assinatura.

22.3. E expressamente proibido, sem autorizagdo prévia e escrita da WellF:
*  Reproduzir, copiar, distribuir, retransmitir, publicar ou vender qualquer contetido da
Plataforma;
»  Criar obras derivadas baseadas no software, contetido, algoritmos ou design da Plataforma;

* Realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar extrair o codigo-fonte do
Aplicativo;
»  Utilizar data mining, web scraping, crawling ou técnicas similares para extrair dados da

Plataforma;

» Remover, alterar ou ocultar avisos de direitos autorais, marcas registradas ou outras

indicacdes de titularidade.

22.4. A marca "WellF" e demais marcas, logotipos e nomes comerciais exibidos na Plataforma s@o de
propriedade exclusiva da WellF. Seu uso ndo autorizado constitui violagao dos direitos de propriedade
intelectual da WellF.

23. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)



23.1. A coleta, o uso, o armazenamento, o tratamento ¢ a protecdo dos Dados Pessoais do Usudrio sdo

regidos pela Politica de Privacidade da WellF, que constitui parte integrante destes Termos.

23.2. A WellF esta comprometida com a protecao dos Dados Pessoais dos Usuarios e Profissionais,
em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD), o
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e demais normas aplicaveis.

23.3. A WellF adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os Dados Pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo ou alteragdo. Contudo, a WellF ndo pode garantir
seguranga absoluta contra invasdes ou ataques cibernéticos, ndo se responsabilizando por incidentes

de seguranca causados por fatores fora de seu controle.

23.4. A WellF podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros nas hipoteses previstas na Politica
de Privacidade, incluindo prestadores de servigo, parceiros comerciais, autoridades governamentais

(quando exigido por lei) e Profissionais cadastrados (na medida necessaria a prestagao dos servigos

contratados pelo Usuario).

23.5. A WellF podera transferir dados para servidores localizados em outros paises, sempre em
conformidade com a LGPD e garantindo nivel adequado de protegao.

23.6. O Usuario ¢ responsavel pela veracidade e atualidade dos dados pessoais e de saude fornecidos.
A WellF nio se responsabiliza por consequéncias adversas decorrentes de dados incorretos,
incompletos ou desatualizados.

24. SEGURANCA DA CONTA

24.1. O Usuario € o unico responsavel pela seguranca e confidencialidade de suas credenciais de

acesso (login e senha) e por todas as atividades realizadas em sua conta.

24.2. O Usuario compromete-se a notificar imediatamente a WellF em caso de uso ndo autorizado de

sua conta ou qualquer outra violagdo de seguranca.

24.3. A WellF e as Partes Protegidas nao se responsabilizam por quaisquer perdas ou danos
decorrentes do uso ndo autorizado da conta do Usuario por falha do proprio Usudrio na protecao de

suas credenciais.

24.4. E proibido compartilhar credenciais de acesso ou permitir que terceiros utilizem a conta do

Usuario. Cada conta € pessoal e intransferivel.

25. MODIFICACOES DOS TERMOS E DOS SERVICOS

25.1. A WellF reserva-se o direito de modificar estes Termos a qualquer tempo, publicando a versio
atualizada na Plataforma e/ou notificando os Usuarios por meio dos canais de comunicacgao

disponiveis.
25.2. A data da tltima atualizagdo sera sempre indicada no topo destes Termos.

25.3. O uso continuado da Plataforma apo6s a publicagdo de quaisquer alteragdes constitui aceitagao
tacita dos Termos atualizados.



25.4. A WellF reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar, suspender ou descontinuar,
temporaria ou permanentemente, quaisquer funcionalidades, recursos ou Servigos da Plataforma, com

ou sem aviso prévio.

26. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DE CONTA

26.1. A WellF podera suspender ou encerrar a conta do Usuario ou Profissional, a seu exclusivo
critério e sem aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

* Violagdo de quaisquer disposi¢des destes Termos;

* Fornecimento de informagdes falsas, incompletas ou fraudulentas;

* Condutas que possam causar danos a WellF, a outros Usuarios, a Profissionais ou a terceiros;

* Inadimpléncia nas obrigagdes de pagamento;

» Determinagdo judicial ou administrativa;

» Inatividade prolongada da conta;

» Suspeita de atividade fraudulenta ou uso abusivo da Plataforma;

*  Qualquer outra razdo que a WellF considere necessaria para protecdo da Plataforma e de seus

usuarios.
26.2. O Usuario podera solicitar o encerramento de sua conta a qualquer tempo.
26.3. O encerramento da conta nao isenta o Usuario ou Profissional do cumprimento de obrigagoes

pendentes, incluindo pagamentos devidos, obrigagdes de indenizagdo e responsabilidades assumidas

durante a vigéncia do uso da Plataforma.

26.4. Apos o encerramento da conta, a WellF podera reter os dados do Usuario pelo prazo necessario
ao cumprimento de obrigagoes legais, regulatorias, contratuais ou para defesa em processos judiciais

ou administrativos.

27. INTEGRACAO COM SERVICOS DE TERCEIROS

27.1. A Plataforma pode se integrar com servicos de terceiros, incluindo provedores de pagamento,
plataformas de saude, redes sociais, servicos de e-mail e outros. O uso desses servigos esta sujeito aos
respectivos termos e politicas de privacidade de cada provedor.

27.2. A WellF nao se responsabiliza pelo funcionamento, disponibilidade, seguranca, politicas de
privacidade ou praticas de quaisquer servigos de terceiros.

27.3. A WellF nao sera responsabilizada por quaisquer perdas, danos ou prejuizos decorrentes da

integracdo ou uso de servigos de terceiros.

28. DISPONIBILIDADE E INTERRUPCOES DO SERVICO

28.1. A WellF envidara esfor¢os comercialmente razoaveis para manter a Plataforma disponivel, mas

nao garante que o servigo serd ininterrupto, livre de erros, virus ou outros componentes nocivos.



28.2. A Plataforma podera ficar temporariamente indisponivel em razdo de manutencao, atualizagdes,

falhas técnicas, eventos de for¢ca maior, caso fortuito ou circunstancias fora do controle da WellF.

28.3. A WellF e as Partes Protegidas nao serdo responsabilizadas por quaisquer danos, prejuizos,
perda de dados ou inconvenientes causados por interrupgoes, indisponibilidade ou falhas na

Plataforma.

29. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

29.1. Ao se cadastrar na Plataforma, o Usuario consente em receber comunicacdes da WellF,
incluindo notificagdes sobre o servigo, atualizagoes dos Termos, lembretes de treinos e metas,

comunicag¢des promocionais, newsletters e conteudos educacionais.

29.2. O Usuario podera optar por ndo receber comunicagdes promocionais a qualquer tempo, por meio
das configuragdes do Aplicativo.

29.3. Comunicagdes essenciais sobre o servigo ndo poderao ser desativadas enquanto o Usuario

mantiver conta ativa na Plataforma.

30. PROGRAMA DE INDICACAO E PROMOCOES

30.1. A WellF podera oferecer programas de indicagdo, cupons de desconto, periodos de teste

gratuito, promogdes e outros incentivos, cujas regras especificas serdo comunicadas oportunamente.

30.2. A WellF reserva-se o direito de modificar, suspender ou encerrar quaisquer programas de
indicacdo ou promogdes a qualquer tempo.

30.3. E proibido o uso fraudulento de programas de indicagdo. A WellF podera cancelar beneficios

obtidos fraudulentamente e suspender ou encerrar a conta do infrator.

31. CESSAO E TRANSFERENCIA

31.1. O Usuaério nao podera ceder, transferir ou sublicenciar quaisquer de seus direitos ou obrigagdes
previstos nestes Termos sem o consentimento prévio e por escrito da WellF.

31.2. A WellF podera ceder, transferir ou sublicenciar livremente seus direitos e obrigagdes previstos
nestes Termos a qualquer afiliada, subsidiaria, sucessora ou terceiro adquirente, mediante notificacao
ao Usuaério.

32. PROTECAO CORPORATIVA ABRANGENTE

32.1. TODAS AS CLAUSULAS DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE, LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE, AUSENCIA DE GARANTIAS, ASSUNCAO DE RISCO E
INDENIZACAO PREVISTAS NESTES TERMOS APLICAM-SE INTEGRALMENTE E DE
FORMA ABRANGENTE A TODAS AS PARTES PROTEGIDAS, INCLUINDO, MAS NAO
SE LIMITANDO A:

* A empresa WellF, incluindo todas as suas filiais, escritorios e operagoes;

» Controladas, controladoras, coligadas e subsidiarias da WellF, presentes ou futuras;



» Socios, acionistas, quotistas, investidores e detentores de participagdo societaria;

» Diretores, administradores, conselheiros, membros de conselhos fiscais ou consultivos;
» Funcionarios, estagidrios, trainees e colaboradores de qualquer natureza;

» Prestadores de servico, consultores, assessores e contratados independentes;

*  Agentes, representantes, procuradores e mandatarios;

» Parceiros comerciais, distribuidores, revendedores e afiliados;

» Licenciadores, fornecedores de tecnologia, provedores de infraestrutura e desenvolvedores;
* Provedores de contetido, editores, criadores e curadores de material educacional;

* Processadores de pagamento e institui¢des financeiras parceiras;

*  Sucessores, cessionarios, adquirentes e incorporadores;

* Quaisquer terceiros que atuem em nome ou por conta da WellF.

32.2. NENHUMA DAS PARTES PROTEGIDAS PODERA SER RESPONSABILIZADA,
INDIVIDUAL OU COLETIVAMENTE, POR QUAISQUER DANOS, LESOES, PERDAS,
PREJUIZOS, CUSTOS OU DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA DECORRENTES DO
USO DA PLATAFORMA PELO USUARIO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AOS
DANOS DESCRITOS NAS SECOES 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17 E 18 DESTES TERMOS.

32.3. As protegdes previstas nesta secdo e nas demais clausulas destes Termos sdo cumulativas e
complementares entre si, € devem ser interpretadas da forma mais ampla possivel em favor das Partes

Protegidas, na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel.

32.4. As clausulas de isencao de responsabilidade, limitacdo de responsabilidade, auséncia de
garantias, assun¢ao de risco e indenizagao previstas nestes Termos sobreviverdo ao término,
cancelamento ou rescisdo destes Termos e ao encerramento da conta do Usuario, permanecendo em

vigor pelo prazo prescricional maximo aplicavel.

32.5. A invalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula especifica de prote¢do ndo afetara a
validade ou eficacia das demais clausulas de protecdo, que permanecerdo em pleno vigor.

33. DISPOSICOES GERAIS

33.1. Integralidade: Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e quaisquer outros
documentos expressamente incorporados por referéncia, constituem o acordo integral entre o Usuario
e a WellF.

33.2. Independéncia das Clausulas: Se qualquer disposicao destes Termos for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel, as demais disposi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito. A disposicao
invalida sera substituida por disposi¢@o valida que mais se aproxime da intenc¢ao original.

33.3. Renuncia: A falha ou a demora da WellF em exercer qualquer direito previsto nestes Termos
nao constituira rentncia a tal direito.

33.4. For¢ca Maior: A WellF ndo sera responsabilizada por falhas ou atrasos causados por eventos de

forca maior ou caso fortuito, incluindo desastres naturais, pandemias, guerras, atos de terrorismo,



greves, falhas em redes de telecomunicagao, interrupgdes de energia, ataques cibernéticos, atos

governamentais ou quaisquer outros eventos fora de seu controle razoavel.

33.5. Relacdo entre as Partes: Nada nestes Termos cria relagdo de emprego, parceria, joint venture,
sociedade, mandato ou agéncia entre o Usudrio ¢ a WellF, ou entre o Profissional e a WellF.

33.6. Idioma: Estes Termos sao redigidos em portugués. Em caso de tradugao, a versdo em portugués

prevalecera.

33.7. Direitos de Terceiros Beneficiarios: As Partes Protegidas identificadas nestes Termos sdo
terceiros beneficiarios das clausulas de isencao de responsabilidade, limitagdo de responsabilidade e

indenizagdo, podendo invocé-las diretamente em seu beneficio.

33.8. Interpretagdo: Estes Termos ndo serdo interpretados contra a parte que os redigiu. Titulos e

cabecalhos s3o meramente referenciais e ndo afetam a interpretacdo das clausulas.

34. LEI APLICAVEL E FORO
34.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Reptblica Federativa do Brasil.

34.2. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, Brasil, para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes destes Termos, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

34.3. As partes se comprometem a buscar a resolugdo amigavel de quaisquer conflitos por meio dos
canais de atendimento da WellF.

35. ACORDO INTEGRAL

35.1. Estes Termos, em conjunto com o documento Politica de Privacidade Aplicativo WellF e

quaisquer termos adicionais publicados na Plataforma, constituem o acordo integral entre as partes.
35.2. Quaisquer modifica¢des somente serdo validas se publicadas na Plataforma pela WellF.

35.3. O Usuaério declara expressamente que leu e tem ciéncia e concorda com os termos deste

“Termos e Condic¢des de Uso Aplicativo Wellf”

36. CONTATO
36.1. Para questoes, dividas, reclamagdes, sugestdes ou exercicio de direitos:
E-mail: contato@wellfapp.com

Endereco: Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1461, conjunto 112, sala 4, CEP 01452-002,

Ao utilizar a Plataforma WellF, vocé declara que leu, compreendeu e concorda com estes Termos e
Condicoes de Uso em sua integralidade, incluindo todas as clausulas de isen¢do de responsabilidade,
assungdo de risco, limitagdo de responsabilidade e indenizagao.
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